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INTRODUCCIO

La Fundacién Civica Novessendes es una entidad sense anim de lucre i d'iniciativa social que té
com a missio contribuir a la millora de la qualitat de vida dels habitants de la seva comunitat, cercant
respostes front a problemes que afecten a les persones i el desenvolupament local. Entenem que
la participacié ciutadana és el cami per a la construccié del bé comu, des de la creacié d’un espai

compartit i fomentant I'associacionisme.

L'any 2013, coincidint amb el 10é aniversari del Centre Civic de Novessendes ens hem proposat
elaborar el Pla de Voluntariat per tal d'iniciar una gestio del voluntariat de qualitat. Considerem
important emmarcar les practiques voluntaries d'aquelles persones que volen dedicar una part del

seu temps lliure a tasques voluntaries dins la nostra fundacié.

Per aquest motiu, aquest Pla de Voluntariat pretén contextualitzar les tasques de voluntariat, d‘acord
amb la normativa vigent, valorar la feina realitzada per les persones voluntaries i que servisca de

plataforma per impulsar noves activitats de voluntariat que afavoreixen la nostra missio.

Finalment la nostra intencié també és formar part de la Plataforma de Voluntariat de la Comunitat
Valenciana. Som oficialment Entitat de Voluntariat, amb el namero de registre CV-04-045039-CS

des de I'any 2009.
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JUSTIFICACIO

Des de la seva creacio, la Fundacion Civica Novessendes ha contat amb la col-laboracio de
persones que, de forma totalment altruista i voluntaria, ens han dedicat temps i esforcos. Part dels
nostres projectes han partit d'iniciatives voluntaries. Actualment, en el funcionament de I'entitat,

continua havent activitats en les que contem amb persones voluntaries.

Després d'aquests 10 anys de funcionament de I'entitat, considerem necessari elaborar aquest Pla

de Voluntariat per tres raons concretes:

e Per adaptar les tasques del voluntariat d'acord amb la normativa vigent.
e Per adaptar les tasques del voluntariat d'acord amb la normativa vigent.

e Perimpulsar noves formes de voluntariat dins I'entitat.

LA NOSTRA VISIO DEL VOLUNTARIAT

Per definir el voluntariat hem de parlar de solidaritat. L'evolucié historica de la solidaritat que fa
Lopez Aréstegui (Fundacion EDE, Bilbao) parla d'un tipus inicial de solidaritat que apareix a I'Estat
Espanyol abans de la Il Guerra Mundial, que ell anomena Solidaritat Interessada. Té el seu origen
en el moviment obrer, i es configura fortament per cobrir les necessitats basiques d’aquell moment:
atencions sanitaries primaries i alfabetitzacié d'infants i adults Durant el franquisme, pero es
promou un tipus de Solidaritat Individual basada en una caritat mal entesa, i que no qliestiona el
sistema ni les seves mancances. Es tracta principalment d’un voluntariat no compromés amb valors
de canvi i millora social. Més endavant, en I'época que ens ateny, el voluntariat i la solidaritat
s‘administre (Solidaritat Administrada), i la ciutadania comenca a tindre I'imaginari d'un Estat
que distribueix i que és fort per cobrir TOTES les necessitats de la ciutadania. Totes? Una societat

complexa com la nostra té necessitats que poc tenen a veure amb els inicis de la solidaritat.
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Des del punt de vista de la nostra Fundacio, la figura del voluntariat no esta concretada només en
eixa visio del voluntari que posa hores a un projecte d'una organitzacid, per molt que considere que
el projecte te una legitimitat social i cobrisca necessitats clares.

Creem en una manera de fer voluntariat en la que les persones siguen les verdaderes propietaries
del projecte ciutada en el que s'involucren, i per aixo el nostre Pla de Voluntariat no pot entendre’s
sense la relacio constant amb organitzacions de tot tipus, associacions locals i que treballen al
territori, on les persones en molts casos son voluntaries pero no ho saben, doncs les seves tasques
quotidianes sén molt diferents a les tasques que realitzava aquell voluntari de fa anys de la caritat
individual i vertical.

-

Ens agrada pensar que, com diu la dita africana, “jo séc si tu eres”, i per aixo no entenem una figura
de voluntari forta sense col-laborar prioritariament a I'enfortiment dels voluntaris de tot arreu, de
les entitats que tenen gent treballant al seu temps Iliure per la millora i transformacio de la realitat.
La convivencia amb persones voluntdries sempre aporta “aire fresc” a una entitat,

e Aporta valor solidari.

e Recupera l'interes social de I'entitat.

e Estableix una experiéncia intima individual dificilment substituible.

e Recupera l'interés social de I'entitat.

e La possibilitat de relacionar-se amb una pluralitat de persones ampliant aixi el marc de

relacions, experiéncies i vivencies.
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PERFIL | FUNCIONS DE LES PERSONES VOLUNTARIES

Podem parlar d’un perfil basic que ha de complir la persona voluntaria al marge de I'activitat que
desenvolupe:

1. Tindre més de 16 anys.

2. Contar amb una estabilitat emocional, una responsabilitat i un compromis adequats pel
desenvolupament de la seva activitat com a voluntari.

3. Disposar de temps lliure suficient.
4. Respectar la confidencialitat de la informacié que es proporcione.

5. Tindre una actitud positiva, oberta i compromesa.

FUNCIONS

A nivell general podriem dir que les funcions de la persona voluntaria son:

e Contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones per a les que organitza.
e Fomentar I'autodeterminacio i les capacitats organitzatives dels demés.

e Comprometre’s amb la missié i els objectius de I'entitat amb qui col-labore.

A nivell més especific, la persona voluntaria tindra unes funcions concretes en fun-ci6 del servei
i de I'activitat desenvolupada, o de la tasca de recolzament a les associacions que es determine.
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Aixi doncs s’exclou de I'activitat voluntaria:

1. Funcions la finalitat de les quals és aconseguir algun benefici economic per a la persona que
les realitza.

2. Tasques que, pel seu grau de responsabilitat, han de ser realitzades per personal especialitzat
com:

e Practiques sanitaries: posar injeccions, cures, etc. que han de realitzar-se per personal
sanitari, o bé de I'entitat o del Centre d’Atenci6 Primaria.

e Altres tasques: representacié davant I'administracio, gestié del pressupost, elaboracié
d’informes psicologics, etc.

e Funcions que exigeixen hores de dedicaci6 excessiva de forma permanent.
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MOTIVACIONS DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Per mantenir la motivacio de les persones voluntaries des de Novessendes es vetllara per afavorir el
sentiment de propietat sobre el projecte en que es col-labore. S'explicara clarament el compromis
amb lafilosofiaiels valors de la Fundacié, i reconeixer la tasca que realitzen les persones voluntaries
a la propia Fundacio o a qualsevol de les entitats acordades.
Algunes formes de valoracio de la tasca voluntaria que volem portar a terme son:

* Informacio regular de la Fundacio.

e Compromis de voluntari que visibilitza formalment la figura.

e Formacio i certificat de formacio.

e Tindre una persona de referéncia.

e Quan participe d'un projecte propi de la Fundacié, tindre en compte la seva opinid i
propostes.

* La nostra filosofia de recolzar un teixit de voluntaris complex, que vaja mes enlla dels
voluntaris corporatius de la Fundacid, requereix dotar d‘instruments comuns de planificacid,
aixi com reunions on coordinar totes les accions associatives.

e Reconeixement formal de I'activitat realitzada (Certificat).

e CQOrientacio i suport durant el periode de voluntariat.
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6 ORGANITZACIO | GESTIO DEL VOLUNTARIAT

a. RESPONSABLE DEL VOLUNTARIAT

S'assignara una persona referent que sera I'encarregada de fer el seqguiment amb la persona
voluntaria. La persona referent del voluntariat sera qui fara el sequiment directe del grup
de persones voluntdries. Es la persona encarregada d’acompanyar, formar i motivar a les
persones voluntaries. La seva tasca requereix compromis i responsabilitat, donant exemple
amb les seves accions, inculcant al voluntariat els valors i actituds necessaries per desenvolupar
correctament les tasques assumides.

Aquesta persona haura de dedicar temps i espai a les persones voluntaries per tal de poder
donar resposta a les seves demandes o dubtes aixi com per guiar-los en la seva practica del
voluntariat.

La finalitat és aconseguir una linia de treball comd amb els objectius de I'entitat i fins i tot,
amb els professionals de I'entitat, pel que fa als voluntaris de projectes propis i als voluntaris
de projectes conveniats amb altres associacions.

Les funcions de la persona responsable del voluntariat sén:

e Captariorientar a les persones voluntaries.

e Informar i representar al voluntariat en tot moment.

e Actuar de mediador entre I'entitat i el voluntariat.

e Donar cohesid i estabilitat a I'equip de persones voluntaries.
e Portar a terme el sequiment de les persones voluntdries.

e Facilitar vies de comunicacid i participacio.

e Assignar tasques i funcions al voluntariat.

e Proporcionar la formaci6 necessaria.

e Cuidar i motivar a I'equip.
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e Organitzar i repartir les tasques.
 Realitzar funcions d'administracié i gestio.

e Propiciar la coordinacié amb altres serveis.

En funcié de la tasca desenvolupada per la persona voluntaria, el referent del voluntariat pot

ser diferent.

b. COORDINACIO | COL-LABORACIO

Les persones voluntaries desenvoluparan la seva tasca en serveis de la Fundacié on hi treballen
professionals contractats. En aquest sentit es convocaran les reunions, entrevistes, trobades,

etc. necessaries per tal de garantir aquesta coordinacio.
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PROCES DE CAPTACIO DEL VOLUNTARIAT

Analisi de la realitat

Es realitzara un analisi intern on es valoraran els objectius de I'entitat i els serveis i accions que
s'estan portant a terme, els beneficiaris, etc.; també es valoraran els mitjans materials i economics;
finalment, es valorara que pot aportar I'entitat a la persona voluntaria i viceversa. També es
realitzara un analisi de I'entorn comunitari (moviment associatiu, voluntariat, demandes, recursos
comunitaris, etc.).

Definicié de necessitats

Abans de sol-licitar voluntaris, la Fundacio reflexionara sobre les necessitats de voluntariat de

I'entitat i determinara:
a. El perfil del voluntari.
b. Una definicié clara de les tasques.
c. El nombre de persones voluntaries necessaries.
d. Lestructura necessaria per desenvolupar la captacio.

e. Llocs on trobar els grups de persones amb el perfil desitjat.

Desenvolupament de la captacié

Estara en funcio del sector o grup de poblacio al que ens dirigim i dels recursos economics de
I'entitat. Ara bé, es tindra en compte:

a. Definir la necessitat.
b. Concretar accions i resoldre dubtes per alleugerir ansietats.

c. Informar sobre com accedir al programa de voluntariat.

10
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d. Convencer i motivar.

e. Mitjans de difusio: es tindra en compte el boca a boca, el poder explicar el programa a través
d’experiencies de voluntariat; radio, tv, Premsa; fulletons i cartells; butlletins informatius;
Internet (pagina web, Twitter, Facebook, etc.); captacié indirecta (xerrades, conferéncies,
cursos, etc.).

ACOLLIDA, ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT

El primer contacte de la persona voluntdria amb la Fundacid aixi com I‘orientacié i acompanyament
durant tot el periode de voluntariat és fonamental; per aixo disposem d’un quadern de voluntari.

Acollida

Es realitza una primera entrevista per donar informacié de I'entitat i els serveis i coneixer a la
persona voluntaria.

Valoracio i orientacio

Una vegada que la persona voluntaria ha pres la decisio de col-laborar amb la Fundacio, sera la
persona responsable del voluntariat que valorard la conveniéncia que aquesta persona participe
en un servei o activitat concreta.

Incorporacio
En aquest moment es proporciona una série d’informacié a la persona voluntaria:
e Contracte de voluntariat.

e Asseguranca (explicar qué cobreix i en qué consisteix).

e Compensacit de despeses.
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e Projecte marc (on es concreten els objectius, els beneficiaris, recursos de treball disponi-
bles, activitats habituals que es realitzen, entorn).

e Manual de pautes d'actuacié (document que recull les pautes d’actuacié per determinades
situacions que es puguen plantejar aixi com incloure temes de salut, sequretat, urgéncies,
relacié amb la comunitat i assumptes varis).

Des d’aquest moment, el referent del voluntariat haura de recollir per escrit en una “fitxa de
col-laboracié” informacié que permeta coneixer quina és la trajectoria de cada persona voluntaria.

Acompanyament

Es un procés continuat, que s’haura d’anar adaptant en funcié de la persona voluntaria i la tasca

concreta que realitze.

e Orientar sobre la “marxa” al voluntari, donant pistes per a la correcta realitzacié de la tasca
que se li ha encomanat, ensenyant-li els passos a seguir i la manera de funcionar de la
Fundacié. La finalitat sera aconseguir 'autonomia de la persona voluntaria en la seva accid.

e Motivar en dos sentits: per un costat a utilitzar les seves capacitats i potencialitats i, per un
altre, a millorar en aquells aspectes que puga fallar, ja siga per falta de practica o per des-

coneixement.
* Realitzar un seguiment, entes com un suport al voluntari en el desenvolupament de la seva

activitat, oferint-li confianca, ajuda i seguretat.

Fs important que I'acompanyament siga durant tot el periode de voluntariat i no de forma puntual
També es tindra en compte I'edat de la persona voluntaria i si es fa individual o grupal. Hi ha

diferents maneres de fer aquest reconeixement:

e Proporcionant tots els mitjans necessaris pel bon desenvolupament de I'accié voluntaria
(informacio, formacio, etc.).

e Dedicant temps i espais per la trobada i I'intercanvi.
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e Valorant individualment la seva tasca.

e Obrir canals de participacié a I'entitat.

e Oferir espais de trobada amb altres persones voluntaries.
e Proporcionar certificats que avalen la seva activitat.

e Rebre un tracte proper i personalitzat.

El comiat

Aquest fet pot passar perqué: s’haja acordat un periode concret de voluntariat, la persona volunta-
ria decidisca no continuar el voluntariat o bé, des de I'entitat, es considere que no s’ha de continuar
el voluntariat. Es important acompanyar també a la persona voluntdria quan finalitze la seva tasca,
tancant aquest procés de forma calida, acollidora, deixant les portes de I'entitat obertes pel que es
considere oportd.

També és important, sempre que siga possible, que la persona voluntaria puga fer el tancament “a
la seva manera”, amb les persones ateses i professionals.

Per a la sortida es realitzara una carta d’agraiment i una valoracié final de la tasca del voluntari a
la Fundacio.

2018
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9 FORMACIO

Des de I'entitat es realitzara una formacioé basica inicial en el moment d’incorporacié de la persona
voluntaria. Al llarg del periode de voluntariat es proporcionara la formacié que es considere
adequada pel desenvolupament de Iactivitat. En aquest sentit la formacié s’hauria de donar:

e Incorporacié del programa o servei.

e Continua i permanent.

e Formacio reglada.

¢ Intencional i continuada.

e Vinculada amb el treball quotidia de I'entitat.

e Participada per totes les persones implicades en la planificacio, desenvolupament i

avaluacio de les activitats, tenint en compte la possibilitat de que entitats amb experiéncia

en la formacié de voluntaris participen, per obrir mirades diferents.

e Amb espai per a la practica, fugint de la teoria. Treballant molt la dinamica grupal.

10  LEGISLACIO

Llei del voluntariat. Llei 6/1996 de 15 de gener publicada al BOE 15/1996 de 17/01/1996.

LLEI 4/2001, de 19 de juny, del Voluntariat de la Comunitat Valenciana.

14



| Pla de Voluntariat Novessendes fundacio civica

11 CATALEG D’ACTIVITATS DE VOLUNTARIAT

ANY 2018

Voluntariat educatiu
e Jovesde15a 30 anys.

e Activitats educatives per a xiquets i xiquetes entre 6 i 12 anys, els dissabtes pel mati, i eixi-
des, viatges i excursions diverses. Programar i avaluar activitats educatives amb I'equip de
monitors/es.

e Executar activitats amb xiquets i xiquetes els dissabtes pel mati.
e Organitzar les assemblees infantils, i avaluar el curs.

o Altres.

Voluntariat social
e A partir dels 18 anys.

e Un grup de persones amb interés en I‘agroecologia cultiven la finca del Rajolar de forma
cooperativa. El projecte te diferents vessants en les que és possible col-laborar:

Venda de producte de proximitat.
Tasques de manteniment de la finca i del grup.
Recolzament a I'equip que cultiva.

Altres.

Voluntariat ambiental
e A partir dels 18 anys.

e Grup divers de persones amb inquietuds ambientals i de preservacié del patrimoni queden
periodicament per fer tasques de manteniment i vigilancia de la sequia de Betxi.
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A més, canalitzem la necessitat de voluntaris a les segiients entitats:

1. Associacid de Fibromialgia de Betxi, persones voluntaries a partir de 18 anys per a:

e Dinamitzar les xarxes socials i fer cartells de les activitats.

2. Sindicat de regants de Betxi, persones voluntaries a partir de 18 anys per a:

e Tasques administratives: emetre parts de reg i processar rebuts del sindicat.

3. Associacio de Cases de Joventut de Castelld: joves voluntaris/aries entre els 14 i els 30 anys

per a:

e Participar en grup estable de jocs d'estrategia i rol, i dinamitzar partides amb joves.

e Fer tasques de gestio, tresoreria i burocracia diverses de la CJ Espurna a Betxi.

e Anar de monitor/a de campament amb adolescents o xiquets a I'estiu.

4. Associacio de |'associacio RED, persones voluntaries a partir de 18 anys per a:

e (Cuidador/a dels xiquets/es mentre els pares estan reunits i treballant una vegada al
mes.

16
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obrint camins de partie /,fr /17 socral
DADES PERSONALS
Nom: Cognoms: DNI:
Data Naixement: / / Adreca:
CP: Municipi: Teléfon:
Mobil: Mail:
Tens permis de conduir?: [ ] Si [ No Sexe:
Tens experiénciu com voluntari/a?: [JSi [ No Marca el sector d’experiéncia en voluntariat (si ho tens)
[ ] Collectius en situacié de necessitat [] Malalts mentals. (] Altres malalties.
provocada per riscos catastrofics,
epidemies... [] Minories étniques. L1 Altres grups.
[] Conjunt de la poblacié. [] Dona. [] Presos i exreclusos.
[ Cooperacié internacional. [J Familia. [J Refugiats i asilats.
(] Culturals. [1 Infancia. [] Tercera edat.
[J Discapacitats. [J Immigracié - emigracié. [J Toxicomans.
[J Ecologia, medi ambient [J Joventut. [J VIH - Sida.
i defensa dels animals.
[J Marginats. [J No classificat

(sense experiéncia).
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Tens experiéncia professional? :  []Si  [] No

Acompanyament domiciliari.
Acompanyament hospitals.

Acompanyament residencial.

Suport centre documental.

Suport financer - comptable.

[]
[
[]
L] Administratiu.
[]
[]
[]

Suport psico-social.

Nivell d’estudis:

[J Batxiller Superior [J Primaria

Marca el tipus d’estudis

[ ] Auxiliar Geriatria.
[ ] B.U.P.-E.S.O.
(] D.U.E.

[ ] Cicles Formatius:

Has realitzat algun curs per a voluntaris/es?

[ ]
[ ]

[] Suport socioeducatiu.

@
novessendes Av. Primer de maig, 23 baix - 1254% Betx [Castelld)

fundacid 7964 620 010 F 964 622 184 - info@nevessendes.org

," ’ ) » . ,r N # ‘.\ » s s ; L
aLrEH !1 camins ae parltic/pacié §ocrak
’ !

Marca el sector d’experiéncia professional (si ho tens)

[ ] Intervencid i mediacio

familiar.
[ ] Assessor a larecerca
de treball. [] Informatica.
[J Assessorament juridic. (] Ociitemps lliure.
[J Busca i captacié de fons. [] Sensibilitzacié.
[ ] Donacions. [] Tasques logistiques
i manteniment.
[ ] Formacio.
(] Altres:
[ ] Gestid RRHH.
[ ] Secundaria [ ] Universitaria [ ] Noclassificat
[J Educador Social. [J Psicologia.
[ ] E.G.B. - Primaria. [ ] Treballador Social.
] Infermeria. [] T.AS.0.C.
[] Pedagogia. L] Altres:
[JSi [JNo



e
®

® o
novessendes Av. Primer de maig, 23 baix - 1254% Betx [Castelld)

fundacid 7964 620 010 F 964 622 184 - info@nevessendes.org

FITXA DE VOLUNTARIS/ES-COL-LABORADORS/ES

Sectors de preferéncia on t'agradaria ser voluntari/a

," ’ ) » . ,r N # ‘.\ » s s ; L
f!}‘f‘a’r'."!l camins ae parltic/pacié §ocrak

!

[J Conjunt de la poblacié. [J Familia. [] Presos i exreclusos.
[] Cooperacié internacional. L1 Infancia. [] Tercera edat.
[J Culturals. [J Immigracié - emigracié. [] Toxicomans.
[] Discapacitats. [1 Joventut. [] VIH - Sida.
[J Ecologia, medi ambient [] Marginats. [] No classificat
i defensa dels animals. (sense experiéncia).
[J Dona.
[J Salut. [] Altres grups.
Activitat de preferéncia
[J Acompanyament domiciliari. [] Assessor a la recerca [J Informatica.
de treball.
[J Administratiu. [J Ociitemps lliure.
[J] Assessorament juridic.
[] Suport centre documental. L1 Sensibilitzacio.
[ ] Busca i captacio de fons.
[] Suport financer - comptable. [] Tasques logistiques
[] Donacions. i manteniment.
[J Suport psico-social.
. . [J Formacic. [] Altres (sense
[J Suport socioeducatiu. o
experiencia):
» [ Intervencid i mediacio
[] Gestio RRHH.

familiar.
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4 "o LI -
gorEiRl camins ade pars
/

Disponibilitat horaria: ~ [] Matins ~ [] Vesprades  [] Nits  [] Entre setmana  [] Cap de setmana

Disponibilitat geografica: ~ [J Municipi ~ [] Comarca [] Altres:

Desitja rebre informacié?  [1Si [ No

Betxi, a ............ e oo de 20.......

(Signatura)

El dalt firmant manifesta ser el titular de les dades reflectides en el present document i expressa el seu consentiment al tractament de les dades reflectides en el mateix,
sent incorporats i tractats en el fitxer denominat com a VOLUNTARIS/ES-COL-LABORADORS/ES, la finalitat i usos previstos del qual és GESTIO DE VOLUNTARIS/ES |
COL-LABORADORS/ES QUE EXERCIXEN LES SEUES ACTIVITATS EN LA FUNDACIO. Sent inscrit el present fitxer en el RGPD, i les dades del qual no podran ser cedides,
excepte cessions previstes en la Llei. La responsable del fitxer és la Fundacié Novessendes de la Comunitat Valenciana, i la direccié on I'interessat/da podra exercir els
drets d'accés, rectificacid, cancellacid i oposicié davant del mateix és en 'avinguda primer de maig, 23-baix de Betxi (Castelld) , tot aixd s'informa en compliment de
I'article 5 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci¢ de Dades de Caracter Personal.
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