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1. INTRODUCCION

El Plan de Voluntariado 2026—2030 constituye el marco normativo, estratégico y operativo que
regula la participacién de personas voluntarias en la Fundacion Novessendes.

El documento establece los procedimientos necesarios para garantizar una accion voluntaria
organizada, segura, participativa y alineada con la mision fundacional, integrando el voluntariado
como eje transversal del modelo de fundacién comunitaria.

Este plan asegura el cumplimiento de los derechos y deberes del voluntariado, incorpora
mecanismos de calidad organizativa y consolida un modelo estable de participacion ciudadana.

2. TRAYECTORIA'Y CONTEXTO DE LA ENTIDAD

2.1 IDENTIDAD INSTITUCIONAL

La Fundacion Novessendes es una fundacién comunitaria sin animo de lucro orientada al
desarrollo local sostenible, la cohesién social y la dinamizaciéon comunitaria.

Promueve procesos patrticipativos, innovacion social y filantropia de proximidad mediante la
implicacion activa de ciudadania, entidades sociales y administraciones publicas.

FUNDACIO NOVESSENDES DE LA CV
Direccidon: Avenida Primero de Mayo 23 bajo
CP 12549 Poblacion: Betxi Provincia: Castelld
info@novessendes.org www.novessendes.org
Tel. 964620010

Registro de Fundaciones y Protectorado: Generalitat Valenciana, Conselleria de Justicia,
Interior i Administracié Publica, Secretaria Autondomica de Justicia i Administracié Publica,
Servici de Fundacions i Associacions

Numero de inscripcion: 066C
Fecha de inscripcién: 30 de septiembre de 2003
NIF: G12558383

Ambito de actuacién: Autonémico



2.2 MISION

Impulsar iniciativas sociales y comunitarias que fortalezcan el bienestar colectivo y el desarrollo
territorial sostenible.

2.3 VISION

Consolidarse como fundacién comunitaria referente en participacion ciudadana, innovacion social y
construccion de capital social local.

2.4 VALORES

e Participacion democratica

e Justicia social

e Igualdad y diversidad

e Sostenibilidad ambiental

e Transparencia y buen gobierno
e Trabajo en red

e Compromiso comunitario

2.5 CONTEXTO TERRITORIAL

La accion de la Fundacion se desarrolla en entornos locales y rurales que afrontan desafios
demogréficos, sociales y ambientales, donde el voluntariado actla como motor de cohesion social
y resiliencia comunitaria.

3. MARCO NORMATIVO

La Ley 4/2025 define el voluntariado como la actividad organizada, de interés general, realizada
libremente por personas fisicas, sin &nimo de lucro ni contraprestacion economica, a través de una
entidad de voluntariado, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida, la cohesion social y la
justicia.

El presente plan se adapta a:

e Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana
e Legislacién estatal sobre voluntariado

¢ Normativa de proteccion de datos personales

¢ Normativa de prevencion de riesgos laborales

e Estatutos de la Fundacion Novessendes

¢ Plan Estratégico institucional vigente




4. DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO

La Fundacién cuenta con una trayectoria consolidada de participacién voluntaria vinculada a
proyectos comunitarios, agroecoldgicos, culturales y sociales.

NECESIDADES IDENTIFICADAS DE VOLUNTARIADO

Ambito N° Tipo de Dedicacién | Necesidades de voluntariado
estimado participacion aproximada

Voluntariado 6-8 Estable 2-4 acompafiamiento en eventos
comunitario personas h/semana sociales y culturales;

apoyo logistico en iniciativas
comunitarias

Voluntariado 5-10 Mixta (estable = Jornadas apoyo en actividades
ambiental personas Yy puntual) periddicas agroecoldgicas;

acciones de sensibilizaciéon
ambiental;

jornadas colectivas de trabajo

comunitario;
Voluntariado 4-6 Por proyectos 2-3 apoyo en actividades de
educativo personas h/semana sensibilizacién y educacion

voluntariado en proyectos de
cooperacion internacional

jornadas colectivas de trabajo
comunitario;apoyo en talleres
educativos;acciones de
sensibilizacion socialapoyo en
elaboracion y difusion de materiales
pedagdgicos.

Voluntariado hasta 50 = Puntual Jornadas organizacién de jornadas de
corporativo personas intensivas voluntariado corporativo

apoyo logistico en acciones
comunitarias

dinamizacion de actividades
ambientales y sociales

facilitacion de espacios de
colaboracién empresa-comunidad.



RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA ENTIDAD
e Amplia base social comunitaria
e Proyectos territoriales consolidados
e Redes colaborativas activas
e Capacidad de innovacion social

PLAN DE ACCION PARA PREPARAR LA ENTIDAD

L1 Gestion del Voluntariado: Consolidar una gestion profesional y eficiente del voluntariado, que
asegure una experiencia significativa, una vinculacion sostenible y una aportacion real de valor a
los proyectos y al ecosistema de Novessendes. Garantizar derechos y deberes.

L2 Visibilizacion del Voluntariado: Potenciar una visibilizacion significativa, inspiradora y
coherente del voluntariado que posicione Novessendes como referente local, active la conexién
con la comunidad y atraiga personas y colectivos alineados con los valores de transformacion
social y territorial. Fortalecer gobernanza participativa.

L3 Voluntariado Corporativo: Impulsar un modelo sélido y transformador de voluntariado
corporativo que conecte al tejido empresarial con los valores de Novessendes, fomente vinculos de
colaboracién con impacto territorial y permita a las personas trabajadoras ejercer un rol activo en la
mejora comunitaria. Promover formacién continua.

L4 Alianzas, Participacién y Andlisis Comunitario: Tejer alianzas transformadoras e impulsar un
analisis comunitario participativo y sostenido que permita conectar a Novessendes con las
necesidades reales del territorio, generar vinculos sélidos con multiples agentes y orientar la accion
voluntaria con mayor coherencia, impacto y arraigo.

L5 5. Teoria del cambio, recursos y proyectos para el voluntariado. Definir las bases
conceptuales, organizativas y operativas del voluntariado mediante una teoria del cambio
compartida, una estructura de recursos estable y una propuesta de proyectos coherentes,
transformadores e integrados en la estrategia global de la Fundacion.

5. OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL

OG. Consolidar un modelo estructurado de voluntariado alineado con la legislacion vigente y
orientado a la generacion de impacto comunitario sostenible.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL. Disefiar e implementar un modelo integral de gestion del ciclo del voluntariado, que
contemple procesos claros y compartidos de bienvenida, acompafiamiento, evaluacion y cierre, y
que incorpore herramientas digitales como el CRM para facilitar la trazabilidad, el seguimiento y la
actualizacion del vinculo.

OE2. Fortalecer la estructura organizativa y la corresponsabilidad interna en la gestion del
voluntariado, definiendo roles, itinerarios y tareas dentro del equipo técnico, planificando recursos
anuales, e integrando el voluntariado como linea estratégica en los planes de accion de la entidad.

OE3. Desarrollar una estrategia de comunicacion integrada que posicione el voluntariado como
una via transformadora, atractiva y accesible, reforzando el vinculo entre la ciudadania, las
entidades locales y Novessendes

OE4. Impulsar la participacion activa del voluntariado en la construccion del relato pablico de
Novessendes, visibilizando su contribucion y promoviendo una comunidad conectada, informada y
corresponsable

OES. Disefiar, implementar y consolidar una propuesta estructurada de voluntariado corporativo,
integrada en el plan de voluntariado de Novessendes y adaptada a las realidades de las empresas
del entorno.

OES6. Generar alianzas estratégicas con empresas locales para desarrollar experiencias de
voluntariado corporativo transformador, basadas en la corresponsabilidad, la gobernanza
compartida y el impacto comunitario

OE?7. Disefiar e implementar una estrategia de alianzas con agentes del territorio (entidades
sociales, empresas, administraciones y colectivos), basada en la confianza, la colaboracién a largo
plazo y el compromiso compartido con la transformaciéon comunitaria.

OES8. Impulsar un proceso de analisis comunitario participativo y continuado que permita identificar
necesidades reales, desarrollar las propuestas de voluntariado y reforzar el liderazgo de
Novessendes como agente de transformacion territorial.

OED9. Definir e implementar una teoria del cambio del voluntariado construida colectivamente, que
oriente las acciones, objetivos y proyectos, y permita medir y visibilizar el impacto social generado.

OE10. Garantizar una estructura de recursos y una propuesta de proyectos sélida y alineada con la
teoria del cambio, que permita desplegar un voluntariado transformador.

6. MODELO DE VOLUNTARIADO NOVESSENDES

El modelo se fundamenta en:

e Participacion comunitaria
e Aprendizaje colectivo

e Accion transformadora

e Corresponsabilidad social



AMBITOS DE ACTUACION

La accion de la Fundacion se desarrolla en entornos comunitarios y rurales (tanto a nivel local
como global) que afrontan desafios demograficos, sociales y ambientales, donde el voluntariado
actlla como motor de cohesion social y resiliencia comunitaria. Novessendes desarrolla su
Voluntariado en varios &mbitos:

Ambito de actuacion Linea de Trabajo Colectivos
Destinatarios

Voluntariado comunitario Participacion y desarrollo comunitario Comunidad local

Cultura y patrimonio

Voluntariado Ambiental Agricultura social y sostenibilidad Sector primario
territorial

Voluntariado Educativo Cooperacién Internacional /Educacion Comunidad Educativa
para el Desarrollo y la Ciudadania glocal
Global

Voluntariado Corporativo Alianzas con agentes comunitarios Empresas y tejido

econémico local



VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y
MARCOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La accion voluntaria impulsada por la Fundacion Novessendes contribuye de manera directa a los
siguientes ODS prioritarios:

ODS 3 - Salud y Bienestar: El voluntariado comunitario favorece la cohesién social, la
participacion activa y la creacion de redes de apoyo que contribuyen al bienestar personal y
comunitario, previniendo situaciones de aislamiento social y fortaleciendo el capital social local.

ODS 4 — Educacién de Calidad: El voluntariado educativo impulsa procesos de Educacion para el
Desarrollo y Ciudadania Global, promoviendo aprendizajes criticos, valores democraticos,
pensamiento sostenible y compromiso social dentro de la comunidad educativa glocal.

ODS 8 — Trabajo Decente y Crecimiento Econémico. A través de experiencias participativas, el
voluntariado facilita procesos de aprendizaje practico, empleabilidad social y desarrollo de
capacidades vinculadas a economias locales sostenibles.

ODS 10 — Reduccion de las Desigualdades: Las acciones comunitarias impulsadas por el
voluntariado fomentan la inclusién social, la igualdad de oportunidades y la participacion activa de
la ciudadania, contribuyendo a reducir desigualdades sociales y territoriales.

ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles: El modelo de fundacién comunitaria
promovido por Novessendes fortalece comunidades resilientes mediante la implicacién directa de
la ciudadania en la mejora del territorio y la gestién colectiva de espacios comunitarios.

ODS 13 — Accion por el Clima: El voluntariado ambiental, especialmente a través de proyectos
agroecologicos y espacios como L’Horta del Rajolar, impulsa practicas sostenibles, sensibilizacién
ambiental y adaptacién al cambio climético.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: El trabajo en red con administraciones publicas,
entidades sociales, centros educativos y empresas, especialmente mediante el voluntariado
corporativo, fortalece alianzas territoriales que multiplican el impacto social y comunitario.

Alineamiento con politicas publicas y compromisos institucionales

El Plan de Voluntariado se integra dentro del conjunto de compromisos institucionales asumidos
por la Fundacion Novessendes en materia de responsabilidad social y buen gobierno.



FICHAS DE PUESTOS ESPECIFICOS: COMPETENCIAS, FUNCIONES Y
REQUISITOS

FICHA 1: VOLUNTARIADO COMUNITARIO

Nombre y descripcién del puesto Voluntariado Comunitario-Dinamizacién y Participacién Social

Persona voluntaria que colabora en la dinamizacion de actividades comunitarias, fortaleciendo la
participacion ciudadana, la cohesion social y el desarrollo comunitario impulsado por la Fundaciéon
Novessendes

Dias, horario y lugar
[0 Dias: segun programacion de actividades comunitarias
00 Horario: flexible (principalmente tardes y fines de semana)

0 Lugar: Centro Civico Novessendes y espacios comunitarios del municipio

Personaresponsable de supervision: Coordinadora de Proyectos — Fundacion Novessendes

Vigencia de la ficha (fecha de creacién/revisidon) Fecha creacion:
Fecha revision:

COMPETENCIAS

0 Trabajo en equipo

[0 Habilidades sociales y comunicativas

O Empatia y escucha activa

O Iniciativa y compromiso social
REQUISITOS ADICIONALES

0 Interés por la acciéon comunitaria

[ Respeto por la diversidad cultural y social
0 Disponibilidad minima mensual acordada
TAREAS DEL PUESTO

00 Apoyo en actividades comunitarias y culturales
00 Dinamizacion de encuentros participativos
00 Apoyo logistico en eventos sociales
OBSERVACIONES

No sustituye funciones profesionales. Participacion flexible adaptada a disponibilidad




FICHA 2: VOLUNTARIADO AMBIENTAL

Nombre y descripcion del puesto Voluntariado Ambiental — Agroecologia y Sostenibilidad
Territorial

Persona voluntaria que participa en acciones ambientales vinculadas a la transicion ecoldgica y al
cambio de modelo agrario sostenible, especialmente en espacios comunitarios agrarios.

Dias, horario y lugar

Dias: jornadas programadas periédicamente Horario: mafianas o jornadas intensivas Lugar:
L’Horta del Rajolar y otros espacios ambientales

Personaresponsable de supervision: Coordinadora de Proyectos — Fundacion Novessendes

Vigencia de la ficha (fecha de creacién/revisién) Fecha creacion:
Fecha revision:

COMPETENCIAS

00 Sensibilidad Ambiental

0 Trabajo colaborativo

[0 Responsabilidad y compromiso

0 Capacidad de trabajo al aire libre

REQUISITOS ADICIONALES

00 Condicién fisica adecuada para actividades agrarias ligeras
0 Uso responsable de herramientas

00 Cumplimiento de normas de seguridad

TAREAS DEL PUESTO

00 Apoyo en mantenimiento de espacio agrario comunitario
0 Participacion en jornadas agroecoldgicas

[0 Apoyo en campafias especificas

OBSERVACIONES

Se facilitara formacién basica en seguridad y practicas agroecolégicas.




FICHA 3: VOLUNTARIADO EDUCATIVO

Nombre y descripciéon del puesto Voluntariado de sensibilizacién y educacién en el ambito local
y de cooperacién internacional

Persona voluntaria que colabora en actividades educativas y de sensibilizacién social dirigidas a
fomentar valores democraticos, sostenibilidad y ciudadania global..

Dias, horario y lugar

Dias: Segun programacion educativa Horario: mafianas o jornadas Lugar: Centros educativos y
otros centros de educacion no formal

Personaresponsable de supervision: Coordinadora de Proyectos — Fundacion Novessendes

Vigencia de la ficha (fecha de creacién/revisidon) Fecha creacion:
Fecha revision:

COMPETENCIAS

0 Habilidades pedagogicas basicas

00 Comunicacion interpersonal

0 Capacidad de dinamizacion grupal

[0 Sensibilidad social y educativa
REQUISITOS ADICIONALES

O Interés por educacién transformadora

[0 Seguir protocolos de inclusion e igualdad, seguridad e higiene
[0 Seguir protocolos de proteccion a menores
TAREAS DEL PUESTO

[0 Apoyo en talleres educativos

00 Participacion en la elaboracion de materiales
00 Apoyo en campafas especificas
OBSERVACIONES

Las actividades se desarrollaran siempre bajo supervision técnica. En voluntariado internacional se
especificaran competencias, requisitos, tareas especificas bajo supervision.




FICHA 4: VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Nombre y descripcion del puesto Voluntariado Ambiental — Agroecologia y Sostenibilidad
Territorial

Participacion probono (acciones transversales) o puntual de personas trabajadoras o empresas
colaboradoras en acciones comunitarias, ambientales o educativas impulsadas por Novessendes

Dias, horario y lugar

Dias: Jornadas previamente programadas Horario: a convenir Lugar: Presencial en las
instalaciones de Novessendes o0 no presencial (en el propio centro de trabajo).

Personaresponsable de supervision: Direccion — Fundacion Novessendes

Vigencia de la ficha (fecha de creacién/revisidon) Fecha creacion:
Fecha revision:

COMPETENCIAS

[0 Trabajo en equipo y competencias sociales bésicas

0 Competencias especificas transversales en voluntariado probono
[0 Responsabilidad Comunitaria y sensibilidad social

0 Participacion activa

REQUISITOS ADICIONALES

[0 Se acordara dentro de un marco de una colaboracion empresarial
0 Cumplimento de normativas y protocolos vigentes tanto en Novessendes como en la empresa
[0 Seguro cubierto por entidad o empresa colaboradora

TAREAS DEL PUESTO

[0 Apoyo en proyectos sociales convenidos con la empresa

0 Participacion en actividades ambientales colectivas

[0 Apoyo en tareas transversales (gestién, comunicacién, RRHH...)

OBSERVACIONES Participacion puntual orientada a sensibilizacion social y/o fortalecimiento de
alianzas territoriales que impliquen una participacién mas estratégica.




PUESTOS TRANSVERSALES

Puestos transversales

Los puestos transversales son aquellos que pueden desarrollarse en cualquiera de los ambitos de
actuacion del voluntariado de la entidad, independientemente del programa concreto en el que se
participe.

Su funcién principal es apoyar el funcionamiento general de las actividades comunitarias y
fortalecer la vida asociativa y la participacion social.

Puestos transversales identificados
e Apoyo logistico en actividades y eventos.
¢ Dinamizacién comunitaria.
¢ Acogida y acompafiamiento de participantes.
e Apoyo en comunicacion y difusién.

Ambitos donde se desarrollan: Voluntariado comunitario. Voluntariado ambiental, Voluntariado
educativo y Voluntariado corporativo

4.3 CRITERIOS DE ADECUACION Y ACTUALIZACION

Las fichas de puestos especificos se revisaran una vez al afio.

Los responsables de revisar y aprobar los cambios sera la direccion junto a la persona responsable
de proyectos. Se contard con la opinion y valoraciones de personal voluntario y otros agentes
(empresas, instituciones educativas...).

7. ORGANIZACION Y GESTION DEL VOLUNTARIADO

7.1 COORDINACION DEL VOLUNTARIADO

La persona responsable de la coordinacion del voluntariado serd Alba Remolar Franch
(albarf@novessendes.org). Sus funciones de coordinacion:

e captacion

e acogida

e formacion

e seguimiento
e evaluacion


mailto:albarf@novessendes.org

Esta figura actlla como referencia técnica y relacional para las personas voluntarias, garantizando

una participacién organizada, segura y alineada con los valores de la entidad.

7.2 CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

1. CAPTACION
Y SELECCION

—

CICLO DE

VOLUNTARIADO
0e%090

Sgh

Participas + Aprendes « Transformas
Construimos comunidad
juntas y juntos

Damos a conocer el
voluntariado y atraemos
Personas con interés

y COMPromiso.

« Difusién de oportunidades
* Informacidn inicial

* Entrevista y orientacidn

« Seleccidn adecuada
al perfil y motivacidén

6.CESEY
DESVINCULACION

Gestionamos la finalizacién
de la participacién de
manera respetuosa

y agradecida.

» Comunicacidn y diélogo

* Evaluacidn final

* Entrega de cortiicado

o Despedida y puertas
ablertas para of futuro

5. RECONOCIMIENTO
Y ACREDITACION DE @
COMPETENCIAS [7A
Valoramos y reconocemos v

"‘“*"‘“’“‘.&;:j. 4. ACOMPARAMIENTO,
e SUPERVISION Y MOTIVACION

: Caminamos juntas: acompafiamos, escuchamos
* Reconocimiento piblco ¥y motivamos para una experiencia enviquecedora.
» Certificados de participacién « Seguimiento y supervisiéa
* Acreditaciin de competencias « Espacios de escucha y feedback
» Colebraciin de logros * Resolucidn de dudas y apoyo

o Actividades de mothvackin y partiipacidn

o,0 S
@ PRINCIPIOS QUE GUIAN P24 ) 5 | 3
% j NUESTRO CICLO — ) ®mv
NO DISCRIMINACION CONFLANZA

PARTICIPACION RESPETO Y
ACTIVA DIVERSIDAD

Novessendes desarrollara los procesos de:

e Captacion y seleccién

2. ACOGIDA

Recibimos y damos la
bienvenida a la persona
voluntaria,

* Presentacién de la entidad
« Entrega de informacidn

« Firma del acuerdo

de InCorporacidn

* Asignacién de tutor/a

o referente

3. FORMACION

Ofrecemos formacién
inicial y continua para
desarrollar competencias
y mejorar la accidn
voluntaria,
* Formacién inicial obllgatora
« Formacidn especifica

por &rea
« Formacién continua
* Recursos y materiales

£

COMPROMISO
CON LA COMUNIDAD

e Acogida, firma de acuerdo de incorporacion y entrega de carnet de voluntariado

e Formacién basica, especifica y continua
e Acompafamiento, supervision y motivacion



e Reconocimiento y acreditacion de competencias
¢ Procedimiento de cese y desvinculacion

Registro de personas voluntarias: Novessendes a través de su CRM realizara el registro de
personas voluntarias para garantizar la trazabilidad y legalidad de la participacién voluntaria.

Segun la Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana, este registro forma parte del
Plan de Voluntariado, debe estar siempre actualizado y a disposicion de la administracion para su
verificacion cuando sea necesario.

Acceso al registro de personas voluntarias: limitado al personal responsable de coordinacion de
voluntariado, direccion técnica y, si corresponde, personas con funciones especificas de gestion
administrativa. Estara protegido con contrasefias y copias de seguridad, cumpliendo con la
normativa de proteccién de datos.

El equipo de coordinacion o la persona designada en el Plan de Voluntariado debe ser responsable
de:

e Mantener el registro actualizado.
e Realizar revisiones periédicas (minimo cada trimestre o cada vez que haya altas/bajas).

o Verificar que todos los datos estén completos, coherentes y se conserven durante los plazos
legales.

Plazo de conservacion:

e Durante la relaciéon de voluntariado: toda la informacién debe estar disponible mientras la
persona colabore.

o Después del cese: se recomienda conservar los datos al menos 5 afios, o el periodo legal
aplicable, para justificar la trayectoria, emitir certificados y resolver posibles incidencias.

e Pasado el plazo, la documentacién debe destruirse de forma segura o anonimizarse,
respetando la normativa de proteccion de datos.

Procedimientos de proteccion de datos personales y confidencialidad

Cada persona voluntaria firma un consentimiento especifico junto a su Acuerdo de Incorporacion.
El registro digital de voluntariado esta protegido con contrasefia y acceso restringido a la
coordinacién en el CRM de Novessendes. La informacion se conserva 5 afios después de la baja y
se elimina de forma segura. Cualquier incidencia se notifica al responsable de proteccién de datos,
quien coordina las medidas correctivas.”

Reembolso de gastos y cobertura de seguros

Tanto el reembolso de gastos como la cobertura de seguros son derechos reconocidos a las
personas voluntarias en la nueva Ley 4/2025 y forman parte de los compromisos minimos que toda
entidad debe garantizar y gestionar documentalmente.



1. Politica de reembolso de gastos. Gastos se pueden reembolsar: transporte publico, dietas,
compra de materiales necesarios para la actividad voluntaria. La entidad cubrird los gastos de
dietas y desplazamientos, previa presentacion de justificantes. El equipo de coordinacién revisara y
validara los reembolsos antes del pago.

2. Cobertura de seguros La Ley 4/2025 exige que toda persona voluntaria esté cubierta por:
Seguro de accidentes
Seguro de responsabilidad civil

Otros seguros adicionales si la actividad implica riesgos especificos (por ejemplo, viajes
internacionales, manipulacién de maquinaria...).

En la sesion de acogida se explicaran las coberturas del seguro de accidentes y responsabilidad
civil. Se entregara un documento con los teléfonos de contacto para emergencias.

Conservacion de acuerdos, carnets y certificados

Cada persona voluntaria tiene un expediente individual digital protegido por contrasefia. Los
acuerdos se archivan al firmarse y se revisan anualmente junto al registro de carnets y certificados.
Al cesar la relacién, se guarda la documentacion 5 afios antes de eliminarla de forma segura.

8. DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIADO

DERECHOS

e Formacién adecuada

e Informacion clara sobre actividades
e Cobertura de seguro obligatorio

e Participacion en evaluacién

¢ Reconocimiento institucional

DEBERES

e Respetar valores de la entidad

e  Cumplir compromisos adquiridos
e Guardar confidencialidad

e Uso responsable de recursos

Los principios, derechos y deberes de personas voluntarias, entidades y personas destinatarias se
aplicaran de acuerdo a la Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana




9. PROCESO DE INCORPORACION

e Entrevista inicial

¢ Firma del acuerdo de incorporacion
e Formacion inicial obligatoria

e Asignacion de funciones

e Seguimiento periédico

10. PLAN DE FORMACION

La Fundacion Novessendes desarrollara un Plan de Formacién del Voluntariado orientado a
garantizar una participacion responsable, segura y transformadora, dotando a las personas
voluntarias de conocimientos, habilidades y competencias necesarias para el desarrollo adecuado
de su accion comunitaria.

La formacién se concibe como un proceso continuo que acompafia todo el ciclo del voluntariado y
favorece el crecimiento personal, social y comunitario.

Objetivos generales del Plan de Formacion

. Facilitar la integracién del voluntariado en la entidad.

. Garantizar la calidad de la accién voluntaria.

. Desarrollar competencias comunitarias y sociales.

. Promover valores de participacién democratica.

. Asegurar el cumplimiento de protocolos éticos y legales.
. Fortalecer el liderazgo comunitario.

FORMACION INICIAL

Identidad institucional, derechos y deberes, marco legal.

FORMACION ESPECIFICA

Competencias técnicas vinculadas a proyectos.

FORMACION TRANSVERSAL

Igualdad, sostenibilidad, participacion y trabajo comunitario.




11. PARTICIPACION Y GOBERNANZA

Novessendes implantara distintos mecanismos para favorecer la participacion:

1) Reuniones individuales de seguimiento, donde cada persona voluntaria pueda expresar su
experiencia y sugerencias. Estas reuniones seran periddicas para que puedan servir para
reconducir su experiencia de voluntariado y corregir posibles incidencias o areas de mejora.
2) Participacién grupal, sobre temas concretos segun su area de voluntariado, intereses o
disponibilidad.

Cada responsable de linea de voluntariado sera el responsable de coordinar cada espacio de
participacion y de documentar cada reunién o comision, garantizando que las propuestas no se
pierdan. Se utilizaran canales de comunicacion bidireccional digital como correo electrénico o
grupos de mensajeria para comunicacion, devolucién y seguimiento de propuestas.

12. IGUALDAD, INCLUSION Y BUEN TRATO

La Fundacié Comunitaria Novessendes declara su compromiso expreso y vinculante con los
principios de igualdad de trato y no discriminacion, accesibilidad universal, inclusion y respeto a la
diversidad, de conformidad con la Ley 4/2025, de 22 de mayo, de la Generalitat, de Voluntariado
de la Comunitat Valenciana, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y demas normativa aplicable.

De conformidad con el Plan de Inclusién Novessendes 2025-2029, la entidad garantizara la
accesibilidad universal y el disefio para todas las personas en todas las fases del voluntariado,
adoptando las medidas necesarias para eliminar barreras fisicas, sensoriales, cognitivas, digitales
u organizativas que puedan limitar la participacion en igualdad de condiciones.

El presente Plan incorpora de manera transversal la perspectiva de género y el enfoque
interseccional, con el fin de identificar, prevenir y corregir desigualdades estructurales,
promoviendo la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la atencién a situaciones de
vulnerabilidad.

La entidad promovera la diversidad como valor estructural del voluntariado, en tanto elemento de
cohesion social, enriquecimiento comunitario y fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Se estableceran mecanismos de prevencion, deteccidén, comunicacion y actuacion frente a posibles
situaciones de discriminacion, garantizando canales accesibles y eficaces.

El presente compromiso tiene caracter estructural, transversal y vinculante en todas las fases del
Plan de Voluntariado.




13. PREVENCION DE RIESGOS

e Evaluacion preventiva de actividades

¢ Informacién en materia de seguridad

e Seguro de accidentes y responsabilidad civil
e Registro de incidencias

14. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO

La Fundacion Novessendes reconoce el voluntariado como una forma de participacion ciudadana
generadora de valor social, aprendizaje colectivo y fortalecimiento comunitario. El sistema combina
mecanismos formales e informales, entendiendo que el reconocimiento debe ser tanto institucional
como relacional y comunitario.

1. Sistemas de reconocimiento formal. Los sistemas formales implican acreditacion institucional
documentada y verificable.

1.1 Certificados de participacion.

1.2 Acreditacion de competencias.

1.3 Carnet de persona voluntaria.

1.4 Reconocimiento institucional anual
1.5 Cartas de recomendacion

2. Sistemas de reconocimiento informal. El reconocimiento informal constituye un elemento central
del modelo comunitario de Novessendes, basado en la cultura del cuidado y la pertenencia
colectiva.

2.1 Reconocimiento cotidiano
2.2 Espacios comunitarios de celebracion
2.3 Participacion en la vida de la entidad
4 ltinerarios de liderazgo comunitario Certificados oficiales de participacion

15. SISTEMA DE EVALUACION Y CALIDAD

El sistema de evaluacion del voluntariado de Novessendes tiene como objetivos:

e Verificar que las acciones responden a necesidades reales del territorio y la comunidad,;

e Garantizar que el voluntariado aporta valor social afiadido sin sustituir empleo remunerado;
e Mejorar la experiencia de participacion de las personas voluntarias;

e Incorporar la voz de las personas destinatarias en la toma de decisiones;

e Generar evidencias objetivas para financiadores, administraciones publicas y 6rganos de
gobierno;

o Fortalecer la cultura interna de aprendizaje, transparencia y corresponsabilidad
e comunitaria.



a) Evaluacion de programas de voluntariado

Cada ambito de voluntariado (comunitario, ambiental, educativo y corporativo) sera objeto de
evaluacion periodica mediante un sistema comun coordinado por la Coordinacion de Voluntariado
junto al equipo técnico responsable de cada programa.

La evaluacion se realizara:

¢ Anualmente, mediante evaluacion a final de afio

e Mediante la evaluacion global del Plan de Voluntariado

e Adicionalmente, cuando se detecten incidencias relevantes o procesos de redisefio
programético.

b) Evaluacién de la satisfaccion de las personas voluntarias

La participacion voluntaria se concibe como un proceso bidireccional de aprendizaje y compromiso.
Por ello, Novessendes implementard un sistema estable de escucha activa del voluntariado.

Obijetivos

e Conocer el grado de motivacion e implicacion

e Evaluar la adecuacion entre expectativas y tareas

e Detectar necesidades formativas o de acomparfiamiento
¢ Identificar posibles riesgos de abandono o desgaste

e Recoger propuestas de innovacién comunitaria

Herramientas

e Entrevistas individuales de seguimiento

e Reuniones grupales de evaluacion participativa
e Registro de incidencias y propuestas de mejora
¢ Encuesta anual de satisfaccion del voluntariado

Periodicidad minima

e Evaluacion anual obligatoria
e Seguimiento semestral en programas estables
e Evaluacion especifica tras experiencias intensivas o voluntariado corporativo

Los resultados seran compartidos de forma sintética con las personas voluntarias, reforzando la
transparencia y el reconocimiento de su aportacion.
¢) Evaluacion de la satisfaccion de personas destinatarias

Cuando la accion voluntaria implique intervencion directa con personas, comunidades educativas,
agentes locales o colectivos sociales, se incorporara sistematicamente su valoracion.



INDICADORES

e Numero de personas voluntarias activas

e Horas de participacion anual

¢ Formacion recibida

e Satisfaccion del voluntariado

e Impacto comunitario generado

e Otros indicadores reflejados en la matriz de seguimiento orientados a impacto

HERRAMIENTAS

e Memoria anual de voluntariado
¢ Informes de coordinacion

e Encuestas de evaluacién

e Matriz de seguimiento

16. COMUNICACION, TRANSPARENCIA Y RELACIONES INSTITUCIONALES

La Fundacion garantizara la difusion publica del programa, la rendicion de cuentas y la
transparencia del impacto social generado.

Participacion en el Consejo Valenciano del Voluntariado : La entidad designara a una persona de
su equipo de coordinacién para asistir a las reuniones del Consejo Valenciano del Voluntariado.
Esta persona elaborara un breve informe tras cada sesién para trasladar los principales acuerdos y
propuestas a la Junta Directiva y al grupo de personas voluntarias. Cada dos afios se revisara esta
designacion para garantizar la rotacion y la diversidad de perspectivas.

Acceso a subvenciones, convenios y visado del Plan de Voluntariado:

Cada afio, la coordinacién de voluntariado revisara el Plan y propondré las actualizaciones
necesarias para garantizar su coherencia con la realidad de la entidad.

Relacién con otras entidades y redes de voluntariado : La entidad participa activamente en la
Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana, asistiendo a encuentros anuales y foros de
trabajo, y colabora con otras entidades de su sector para desarrollar acciones conjuntas

17. RECURSOS NECESARIOS

e Coordinacion técnica especializada

e Presupuesto formativo

e Seguros obligatorios

e Espacios comunitarios

e Herramientas digitales colaborativas



18. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

2026 — Implantacién del sistema
2027 — Consolidacion organizativa
2028 — Evaluacion intermedia
2029 — Innovacién y ampliacién

2030 — Evaluacion final y disefio nuevo plan

19. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El Plan sera revisado anualmente por el Patronato y el equipo técnico mediante evaluacién
participativa con el voluntariado. Matriz de seguimiento basada e los siguientes ejes estrégicos:



EJE
ESTRATEGICO

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

IMPACTO
ASOCIADO

INDICADORES

1. Gestion del Voluntariado.

Consolidar una gestion profesional y eficiente del voluntariado, que asegure
una experiencia significativa, una vinculacion sostenible y una aportacién
real de valor a los proyectos y al ecosistema de Novessendes.

OEL. Disefiar e implementar un modelo integral de gestion del ciclo del
voluntariado, que contemple procesos claros y compartidos de bienvenida,
acompafiamiento, evaluacién y cierre, y que incorpore herramientas
digitales como el CRM para facilitar la trazabilidad, el seguimiento y la
actualizacién del vinculo.

OE2. Fortalecer la estructura organizativa y la corresponsabilidad interna en
la gestién del voluntariado, definiendo roles, itinerarios y tareas dentro del
equipo técnico, planificando recursos anuales, e integrando el voluntariado
como linea estratégica en los planes de accion de la entidad.

AL

Mejora de la experiencia voluntaria.

Vinculo de confianza.

Reduccion de la carga burocréatica y aumento de la eficacia operativa.
A2

Mayor estabilidad y coherencia organizativa.

Alineacion con los recursos disponibles.

Mayor sostenibilidad y profesionalizacion de la gestion.
KPI1

1. Nudmero de personas voluntarias que completan el ciclo con evaluacion
final.

2. Numero de personas voluntarias registradas en el CRM con informacién
actualizada y seguimiento del ciclo completo (bienvenida,
acompafiamiento, evaluacion y cierre).

KPI2

1. Numero de personas del equipo técnico con funciones asignadas
formalmente en la gestion del voluntariado.
2. Presupuesto anual destinado a la gestion del voluntariado



EJE 2. Visibilizacion del Voluntariado.
ESTRATEGICO

LINEA Potenciar una visibilizacion significativa, inspiradora y coherente del

ESTRATEGICA voluntariado que posicione Novessendes como referente local, active la
conexion con la comunidad y atraiga personas y colectivos alineados con
los valores de transformacion social y territorial.

OBJETIVOS OE3. Desarrollar una estrategia de comunicacién integrada que posicione el
ESTRATEGICOS voluntariado como una via transformadora, atractiva y accesible, reforzando
el vinculo entre la ciudadania, las entidades locales y Novessendes.

OEA4. Impulsar la participacion activa del voluntariado en la construccién del
relato publico de Novessendes, visibilizando su contribucién y promoviendo
una comunidad conectada, informada y corresponsable.

IMPACTO IA3

ASOCIADO Aumento del conocimiento y reconocimiento del voluntariado.

Mayor conexion y atraccién de personas con inquietudes sociales y
ambientales.

3. Consolidacion del papel de Novessendes como referente dinamizador del
voluntariado local.

IA4

Visibilizacion del voluntariado como agente de cambio real.
Mayor apropiacién del relato institucional por parte del voluntariado.
Tejido comunitario mas cohesionado y orientado a la mejora del entorno.

INDICADORES ~ KPI3
1. Nudmero de campafias o acciones de comunicacion anual sobre
voluntariado.
2. Alcance de las acciones de visibilizacion (personas alcanzadas, visitas a
contenidos, interaccion en redes).

KP14

1. Nudmero de testimonios, relatos o aportaciones del voluntariado difundidos
publicamente al afio.

2. Porcentaje de acciones de comunicacién donde las personas voluntarias
aparecen como voces 0 agentes centrales.



EJE
ESTRATEGICO

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

IMPACTO
ASOCIADO

INDICADORES

3. Voluntariado Corporativo.

Impulsar un modelo sélido y transformador de voluntariado corporativo que
conecte al tejido empresarial con los valores de Novessendes, fomente
vinculos de colaboracién con impacto territorial y permita a las personas
trabajadoras ejercer un rol activo en la mejora comunitaria.

OES. Disefar, implementar y consolidar una propuesta estructurada de
voluntariado corporativo, integrada en el plan de voluntariado de
Novessendes y adaptada a las realidades de las empresas del entorno.

OES®6. Generar alianzas estratégicas con empresas locales para desarrollar
experiencias de voluntariado corporativo transformador, basadas en la
corresponsabilidad, la gobernanza compartida y el impacto comunitario.

IA5

1. Creacion de un modelo claro, replicable y alineado con los valores de
Novessendes.
Aportacion de valor tangible a las empresas y al territorio.
Mejora en la calidad de la experiencia voluntaria de las personas
trabajadoras.

IAG6

Relacion de confianza y compromiso mutuo con empresas del territorio.
Creacién de un ecosistema colaborativo estable y sostenible.
Posicionamiento de Novessendes como entidad referente en voluntariado
corporativo transformador.

KPI5

Existencia de una propuesta formal de voluntariado corporativo (si/no).
Numero de empresas a las que se ha presentado la propuesta

KPI6

1. Numero de proyectos comunitarios impulsados gracias al voluntariado
corporativo.

2.  Numero de empresas colaborando en proyectos de voluntariado
corporativo.



EJE
ESTRATEGICO

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

IMPACTO
ASOCIADO

INDICADORES

4. Alianzas, Participacion y Analisis Comunitario.

Tejer alianzas transformadoras e impulsar un analisis comunitario
participativo y sostenido que permita conectar a Novessendes con las
necesidades reales del territorio, generar vinculos sélidos con multiples
agentes y orientar la accién voluntaria con mayor coherencia, impacto y
arraigo.

OE?7. Disefiar e implementar una estrategia de alianzas con agentes del
territorio (entidades sociales, empresas, administraciones y colectivos),
basada en la confianza, la colaboracion a largo plazo y el compromiso
compartido con la transformacién comunitaria.

OES8. Impulsar un proceso de andlisis comunitario participativo y continuado
que permita identificar necesidades reales, desarrollar las propuestas de
voluntariado y reforzar el liderazgo de Novessendes como agente de
transformacion territorial.

IA7

1. Incremento de recursos humanos, técnicos y econémicos disponibles para
la accion voluntaria.
Relaciones de suma positiva enfocadas al bien comun.
Mejora de la solidez y sostenibilidad del proyecto de voluntariado.

IA8

1. Mayor adecuacion de las actividades de voluntariado a las demandas
reales.

2. Implicacion activa de la comunidad en la definicion y seguimiento de las
acciones.

3. Reconocimiento de Novessendes como una entidad canalizadora del
voluntariado local.

KPI7

1. Numero de alianzas formalizadas con entidades sociales, empresas,
administraciones y colectivos.
2. Numero de proyectos conjuntos implementados gracias a les alianzas.

KPI6

Existencia de un diagndéstico comunitario participativo vigente (si/no).
NuUmero de agentes comunitarios involucrados en el proceso (personas,
entidades sociales, empresas, administraciones publicas y colectivos).



20. ANEXOS OFICIALES

1. Modelo de acuerdo de incorporacion
2. Anexos al acuerdo de incorporacion



REUNIDOS

De una parte, D. / Dha. , mayor de edad, con DNI , 'y con domicilio a efecto de
notificaciones en .
Y de otra, D. / Dia. (VOLUNTARIO/A) ,mayor de edad, con DNI , Y con

domicilio a efecto de notificaciones en

INTERVIENEN

D. / Dfa. , interviene en nombre y representacion

de__ (ENTIDAD) ,constituida por tiempo indefinidko en _(LUGAR) , el

_ (FECHA) , e inscrita en el Registro de ,con el nimero

D/Dha. . , lo hace en su propio nombre y derecho/en nombre y representacion como
de , menor de edad.

Ambas partes manifiestan que tienen la capacidad legal necesaria para la formalizacién del presente acuerdo
de incorporacion y

EXPONEN
Que tras ser superado el correspondiente proceso de seleccion por (VOLUNTARIO/A) y de
conformidad con lo dispuesto en la , ambas partes, de mutuo

acuerdo han decidido suscribir el presente acuerdo de incorporacion sometiéndolo a las siguientes

CLAUSULAS
Primera. Compromiso Voluntario

D. /Dha. por la firma del presente compromiso, se incorpora como voluntario/a a la
(ENTIDAD) en las condiciones que mas adelante se especificaran y con la supervision de la persona
responsable del programa.

Segunda. Regulacion

El presente acuerdo se regira por lo dispuesto en la y, en lo no previsto en la
misma, por lo establecido en el presente acuerdo de incorporacion.

Ambas partes manifiestan expresamente que el presente acuerdo no supone amortizacion de puestos de
trabajo de la entidad ni sustitucion de ningun servicio publico y que, en modo alguno, la relacidon que les
vincula constituye una relacién laboral sometida a la vigente normativa laboral.



Tercera. Informacion.

Que D. /Difa. declara que ha sido debidamente informado del contenido de los

estatutos de _ (ENTIDAD) , ¥ del programa al que se va a incorporar y estad de

acuerdo con ellos y con los medios utilizados para llevar a cabo el proyecto de voluntariado.

Cuarta.- Condiciones de ejercicio de la actividad de voluntariado

Que D. /Dfa. conoce y acepta expresamente que su actividad no sera objeto de

remuneracion alguna y se obliga a realizarla con responsabilidad, confidencialidad y regularidad,
comprometiéndose a avisar con antelacion suficiente a fin de poder ser reemplazado/a por otro/a voluntario/a
en caso de imposibilidad para acudir a una actividad concertada).

Que la actividad de D. /Dfia. se realizara en las siguientes condiciones

Denominacion del programa:

Actividad a realizar:

L ]

Tiempo de dedicacion previsto:

Responsable del programa:
Quinta.- Régimen de gastos reembolsables
Solo tendran la consideracion de gastos reembolsables los que traigan su causa de la actividad

desarrollada por el voluntario y seran los que se fijan en el programa al que estd asignado D/Dia.
calculdandose de acuerdo con el procedimiento que alli se establezca.

Ademas, ambas partes acuerdan un régimen especifico en atencién a la actividad a desarrollar por D/Dia.
que se incorpora al presente acuerdo como Anexo numero 2 formando parte

inseparable del mismo.

En todo caso, el reembolso de los gastos estara condicionado a la justificacion documental de los
generados por el desarrollo de la accion voluntaria en la forma prevista en el programa, a la que ambas partes
afaden en este momento las especificaciones que se reflejan en el Anexo nimero 3 que formara parte
inseparable del presente acuerdo.



Sexta.- Aseguramiento del voluntario y normas de prevencion de riesgos laborales

Que D. /Dia. ha sido incluido en la pdliza de seguros nimero

concertada con la entidad que se encuentra en

vigor y al corriente de pago de las primas.
D. /Dha. declara conocer las normas de prevencion de riesgos existentes en

la entidad de voluntariado, comprometiéndose a observarlas en todo momento.

Séptima.- Duracion y Causas de resolucion del acuerdo/compromiso
El presente compromiso tendra una duracién inicial de (n°®) meses (prorrogables) por periodos iguales
siempre y cuando alguna de las partes no decida rescindirlo, para lo cual debera comunicar a la otra
parte su decisidon de forma escrita y expresa.
Asimismo seran causas de finalizacion del presente compromiso las siguientes:

* Por el incumplimiento de las obligaciones contempladas en las clausulas anteriormente citadas.

® Por voluntad de cualquiera de las partes comunicada de forma escrita y expresa.

* Por inexactitud de los datos aportados en el proceso de seleccién y en el presente acuerdo.

* Por incumplimiento de lo dispuesto en el art. 8 apartados 4 y 5 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre.

Octavo. Resolucion de conflictos.

Ambas partes acuerdan que los conflictos que surjan como consecuencia del desarrollo del presente
acuerdo se dirimiran por via arbitral de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje.

Y en prueba de conformidad, firman el presente documento por triplicado ejemplar y a un solo efecto
en
a de de20_ .

Dna/D. Dna/D.
Representante de la organizacion. Voluntaria/o representante si es menor de edad.




DECLARACION

(D1t TR , con DNI/NIE .........cccoeeenee.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD no tener antecedentes penales por delitos de violencia doméstica
o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual del otro cédnyuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina
de personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser
victimas de estos delitos, tal y como establece el art. 8.5 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado.

Fdo:

ANEXO 1

A este acuerdo de incorporacion se acompafian como parte del mismo, los siguientes documentos (marcar
€n su caso)

* La certificacibn negativa del registro de antecedentes penales o del Registro Central de
Delincuentes Sexuales en el caso de programas de voluntariado cuyo ejercicio conlleve el contacto
directo y regular con menores.

* Eldocumento o documentos donde conste el consentimiento de los progenitores, tutores, guardadores
0 acogedores, segun los casos, en el supuesto de personas voluntarias menores de edad.

* La sentencia judicial en que se modifique la capacidad de la persona voluntaria y en la que conste la
posibilidad de realizar actuaciones de voluntariado.



MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado para el tratamiento de datos personales

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679
y la Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana:
Finalidad: Los datos personales recogidos se utilizaran exclusivamente para la gestion de la
actividad de voluntariado, incluyendo la incorporacién, seguimiento, formacion,
comunicacién de actividades, emision de certificados y justificacion ante administraciones o
entidades financiadoras.
Legitimacién: El tratamiento se basa en el consentimiento de la persona interesada y en el
cumplimiento de obligaciones legales.
Responsable del tratamiento: Entidad ,
con CIF y domicilio en ,
contacto: Teléfono ; Correo electronico
Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
limitaciéon o portabilidad mediante escrito dirigido a la direccién de la entidad o al correo
electrdnico indicado.
Plazo de conservacion: Los datos se conservaran mientras dure la relacién de voluntariado v,
tras su finalizacion, durante el plazo legalmente establecido.

Cesion de datos: Los datos no se cederan a terceros, salvo obligacion legal.

Firma de la persona voluntaria: Fecha:



FORMATO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Entidad:

Nombre de la persona firmante:
DNI/NIE/Pasaporte:

Cargo o relacién con la entidad:

[ ] Persona voluntaria

[ ] Personal técnico / Coordinacion

Mediante la firma de este documento, la persona firmante se compromete a:
Mantener la confidencialidad absoluta sobre toda la informacion personal, sensible o
reservada a la que tenga acceso en el desarrollo de sus funciones dentro de la entidad.
No divulgar, difundir ni reproducir por ningin medio informacion relativa a:
Datos personales de otras personas voluntarias, beneficiarias o equipo.
Informes, registros, acuerdos o cualquier documentacion interna de caracter reservado.
Utilizar los datos personales exclusivamente para los fines necesarios de la actividad de
voluntariado o desempeno profesional, conforme a la Ley 4/2025 y al Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD).
Respetar en todo momento los principios de confidencialidad, integridad y seguridad de la
informacion.
Aceptar que el incumplimiento de este compromiso podra suponer la suspension de su
relaciéon con la entidad y, en su caso, la adopcidn de las medidas legales correspondientes.
Firma de la persona firmante:
Nombre completo en letra clara:

Fecha: / /

Firma de la coordinacidon o responsable que recibe este compromiso:



CLAUSULA SEGUROS

Ejemplo de clausula explicativa de seguros (para el Acuerdo de Incorporacion)

Cobertura de seguros

La entidad [Nombre de la entidad] garantiza la cobertura de un seguro de accidentes y un seguro
de responsabilidad civil para todas las personas voluntarias durante el desarrollo de sus

actividades, conforme a la Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana.

Estas pdlizas cubren los danos personales o materiales que puedan derivarse de la actividad
voluntaria, segun los limites y condiciones establecidos en la pdliza vigente.

La persona voluntaria declara haber sido informada de las coberturas, sus limites y del

procedimiento a seguir en caso de accidente o incidencia, y acepta su contenido.

Nombre de la persona voluntaria:

Firma: Fecha:



