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1. INTRODUCCIÓN 

El Plan de Voluntariado 2026–2030 constituye el marco normativo, estratégico y operativo que 

regula la participación de personas voluntarias en la Fundación Novessendes. 

El documento establece los procedimientos necesarios para garantizar una acción voluntaria 

organizada, segura, participativa y alineada con la misión fundacional, integrando el voluntariado 

como eje transversal del modelo de fundación comunitaria. 

Este plan asegura el cumplimiento de los derechos y deberes del voluntariado, incorpora 

mecanismos de calidad organizativa y consolida un modelo estable de participación ciudadana. 

 

2. TRAYECTORIA Y CONTEXTO DE LA ENTIDAD 

2.1 IDENTIDAD INSTITUCIONAL 

La Fundación Novessendes es una fundación comunitaria sin ánimo de lucro orientada al 

desarrollo local sostenible, la cohesión social y la dinamización comunitaria. 

Promueve procesos participativos, innovación social y filantropía de proximidad mediante la 

implicación activa de ciudadanía, entidades sociales y administraciones públicas. 

FUNDACIÓ NOVESSENDES DE LA CV 

Dirección: Avenida Primero de Mayo 23 bajo  

CP 12549  Población: Betxí   Provincia: Castelló  

info@novessendes.org  www.novessendes.org  

 Tel. 964620010  

Registro de Fundaciones y Protectorado: Generalitat Valenciana, Conselleria de Justícia, 

Interior i Administració Pública, Secretaria Autonòmica de Justícia i Administració Pública, 

Servici de Fundacions i Associacions  

Número de inscripción: 066C  

Fecha de inscripción: 30 de septiembre de 2003  

NIF: G12558383  

Ámbito de actuación: Autonómico  

  



 

2.2 MISIÓN 

Impulsar iniciativas sociales y comunitarias que fortalezcan el bienestar colectivo y el desarrollo 

territorial sostenible. 

2.3 VISIÓN 

Consolidarse como fundación comunitaria referente en participación ciudadana, innovación social y 

construcción de capital social local. 

2.4 VALORES 

 Participación democrática 

 Justicia social 

 Igualdad y diversidad 

 Sostenibilidad ambiental 

 Transparencia y buen gobierno 

 Trabajo en red 

 Compromiso comunitario 

2.5 CONTEXTO TERRITORIAL 

La acción de la Fundación se desarrolla en entornos locales y rurales que afrontan desafíos 

demográficos, sociales y ambientales, donde el voluntariado actúa como motor de cohesión social 

y resiliencia comunitaria. 

 

3. MARCO NORMATIVO 

La Ley 4/2025 define el voluntariado como la actividad organizada, de interés general, realizada 

libremente por personas físicas, sin ánimo de lucro ni contraprestación económica, a través de una 

entidad de voluntariado, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida, la cohesión social y la 

justicia.  

El presente plan se adapta a: 

 Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana 

 Legislación estatal sobre voluntariado 

 Normativa de protección de datos personales 

 Normativa de prevención de riesgos laborales 

 Estatutos de la Fundación Novessendes 

 Plan Estratégico institucional vigente 

 

 



4. DIAGNÓSTICO DEL VOLUNTARIADO 

La Fundación cuenta con una trayectoria consolidada de participación voluntaria vinculada a 

proyectos comunitarios, agroecológicos, culturales y sociales. 

NECESIDADES IDENTIFICADAS DE VOLUNTARIADO  

Ámbito  Nº 

estimado  

Tipo de 

participación  

Dedicación 

aproximada  

Necesidades de voluntariado  

Voluntariado 

comunitario  

  

6–8 

personas  

  

Estable  

  

2–4 

h/semana  

  

acompañamiento en eventos 

sociales y culturales;  

apoyo logístico en iniciativas 

comunitarias  

Voluntariado 

ambiental  

  

5–10 

personas  

  

Mixta (estable 

y puntual)  

  

Jornadas 

periódicas  

  

apoyo en actividades 

agroecológicas;  

acciones de sensibilización 

ambiental;  

jornadas colectivas de trabajo 

comunitario;  

Voluntariado 

educativo  

  

4–6 

personas  

  

Por proyectos  

  

2–3 

h/semana  

  

apoyo en actividades de 

sensibilización y educación  

voluntariado en proyectos de 

cooperación internacional  

jornadas colectivas de trabajo 

comunitario;apoyo en talleres 

educativos;acciones de 

sensibilización socialapoyo en 

elaboración y difusión de materiales 

pedagógicos.  

Voluntariado 

corporativo  

  

hasta 50 

personas  

  

Puntual  

  

Jornadas 

intensivas  

  

organización de jornadas de 

voluntariado corporativo  

apoyo logístico en acciones 

comunitarias  

dinamización de actividades 

ambientales y sociales  

facilitación de espacios de 

colaboración empresa-comunidad.  



 

RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA ENTIDAD 

 Amplia base social comunitaria 

 Proyectos territoriales consolidados 

 Redes colaborativas activas 

 Capacidad de innovación social 

PLAN DE ACCIÓN PARA PREPARAR LA ENTIDAD  

L1 Gestión del Voluntariado: Consolidar una gestión profesional y eficiente del voluntariado, que 

asegure una experiencia significativa, una vinculación sostenible y una aportación real de valor a 

los proyectos y al ecosistema de Novessendes. Garantizar derechos y deberes.  

 

L2 Visibilización del Voluntariado: Potenciar una visibilización significativa, inspiradora y 

coherente del voluntariado que posicione Novessendes como referente local, active la conexión 

con la comunidad y atraiga personas y colectivos alineados con los valores de transformación 

social y territorial. Fortalecer gobernanza participativa.  

 

L3 Voluntariado Corporativo: Impulsar un modelo sólido y transformador de voluntariado 

corporativo que conecte al tejido empresarial con los valores de Novessendes, fomente vínculos de 

colaboración con impacto territorial y permita a las personas trabajadoras ejercer un rol activo en la 

mejora comunitaria. Promover formación continua.  

 

L4 Alianzas, Participación y Análisis Comunitario: Tejer alianzas transformadoras e impulsar un 

análisis comunitario participativo y sostenido que permita conectar a Novessendes con las 

necesidades reales del territorio, generar vínculos sólidos con múltiples agentes y orientar la acción 

voluntaria con mayor coherencia, impacto y arraigo.  

 

L5 5. Teoría del cambio, recursos y proyectos para el voluntariado. Definir las bases 

conceptuales, organizativas y operativas del voluntariado mediante una teoría del cambio 

compartida, una estructura de recursos estable y una propuesta de proyectos coherentes, 

transformadores e integrados en la estrategia global de la Fundación. 

 

5. OBJETIVOS DEL PLAN 

OBJETIVO GENERAL 

OG. Consolidar un modelo estructurado de voluntariado alineado con la legislación vigente y 

orientado a la generación de impacto comunitario sostenible. 

 

 

 



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OE1. Diseñar e implementar un modelo integral de gestión del ciclo del voluntariado, que 

contemple procesos claros y compartidos de bienvenida, acompañamiento, evaluación y cierre, y 

que incorpore herramientas digitales como el CRM para facilitar la trazabilidad, el seguimiento y la 

actualización del vínculo.  

OE2. Fortalecer la estructura organizativa y la corresponsabilidad interna en la gestión del 

voluntariado, definiendo roles, itinerarios y tareas dentro del equipo técnico, planificando recursos 

anuales, e integrando el voluntariado como línea estratégica en los planes de acción de la entidad. 

OE3. Desarrollar una estrategia de comunicación integrada que posicione el voluntariado como 

una vía transformadora, atractiva y accesible, reforzando el vínculo entre la ciudadanía, las 

entidades locales y Novessendes  

OE4. Impulsar la participación activa del voluntariado en la construcción del relato público de 

Novessendes, visibilizando su contribución y promoviendo una comunidad conectada, informada y 

corresponsable  

OE5. Diseñar, implementar y consolidar una propuesta estructurada de voluntariado corporativo, 

integrada en el plan de voluntariado de Novessendes y adaptada a las realidades de las empresas 

del entorno.  

OE6. Generar alianzas estratégicas con empresas locales para desarrollar experiencias de 

voluntariado corporativo transformador, basadas en la corresponsabilidad, la gobernanza 

compartida y el impacto comunitario 

OE7. Diseñar e implementar una estrategia de alianzas con agentes del territorio (entidades 

sociales, empresas, administraciones y colectivos), basada en la confianza, la colaboración a largo 

plazo y el compromiso compartido con la transformación comunitaria.  

OE8. Impulsar un proceso de análisis comunitario participativo y continuado que permita identificar 

necesidades reales, desarrollar las propuestas de voluntariado y reforzar el liderazgo de 

Novessendes como agente de transformación territorial.  

OE9. Definir e implementar una teoría del cambio del voluntariado construida colectivamente, que 

oriente las acciones, objetivos y proyectos, y permita medir y visibilizar el impacto social generado.  

OE10. Garantizar una estructura de recursos y una propuesta de proyectos sólida y alineada con la 

teoría del cambio, que permita desplegar un voluntariado transformador. 

 

6. MODELO DE VOLUNTARIADO NOVESSENDES 

El modelo se fundamenta en: 

 Participación comunitaria 

 Aprendizaje colectivo 

 Acción transformadora 

 Corresponsabilidad social 



ÁMBITOS DE ACTUACIÓN 

La acción de la Fundación se desarrolla en entornos comunitarios y rurales (tanto a nivel local 

como global) que afrontan desafíos demográficos, sociales y ambientales, donde el voluntariado 

actúa como motor de cohesión social y resiliencia comunitaria. Novessendes desarrolla su 

Voluntariado en varios ámbitos:  

 

Ámbito de actuación   Línea de Trabajo  Colectivos 

Destinatarios  

Voluntariado comunitario  

  

Participación y desarrollo comunitario   

Cultura y patrimonio 

Comunidad local   

  

Voluntariado Ambiental  

 

Agricultura social y sostenibilidad 

territorial   

Sector primario  

Voluntariado Educativo  

  

Cooperación Internacional /Educación 

para el Desarrollo y la Ciudadanía 

Global  

Comunidad Educativa 

glocal  

  

Voluntariado Corporativo  

  

Alianzas con agentes comunitarios  Empresas y tejido 

económico local  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VINCULACIÓN CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y 

MARCOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

La acción voluntaria impulsada por la Fundación Novessendes contribuye de manera directa a los 

siguientes ODS prioritarios: 

 

ODS 3 – Salud y Bienestar: El voluntariado comunitario favorece la cohesión social, la 

participación activa y la creación de redes de apoyo que contribuyen al bienestar personal y 

comunitario, previniendo situaciones de aislamiento social y fortaleciendo el capital social local. 

ODS 4 – Educación de Calidad: El voluntariado educativo impulsa procesos de Educación para el 

Desarrollo y Ciudadanía Global, promoviendo aprendizajes críticos, valores democráticos, 

pensamiento sostenible y compromiso social dentro de la comunidad educativa glocal. 

ODS 8 – Trabajo Decente y Crecimiento Económico. A través de experiencias participativas, el 

voluntariado facilita procesos de aprendizaje práctico, empleabilidad social y desarrollo de 

capacidades vinculadas a economías locales sostenibles. 

 

ODS 10 – Reducción de las Desigualdades: Las acciones comunitarias impulsadas por el 

voluntariado fomentan la inclusión social, la igualdad de oportunidades y la participación activa de 

la ciudadanía, contribuyendo a reducir desigualdades sociales y territoriales. 

ODS 11 – Ciudades y Comunidades Sostenibles: El modelo de fundación comunitaria 

promovido por Novessendes fortalece comunidades resilientes mediante la implicación directa de 

la ciudadanía en la mejora del territorio y la gestión colectiva de espacios comunitarios. 

ODS 13 – Acción por el Clima: El voluntariado ambiental, especialmente a través de proyectos 

agroecológicos y espacios como L’Horta del Rajolar, impulsa prácticas sostenibles, sensibilización 

ambiental y adaptación al cambio climático. 

ODS 17 – Alianzas para lograr los objetivos: El trabajo en red con administraciones públicas, 

entidades sociales, centros educativos y empresas, especialmente mediante el voluntariado 

corporativo, fortalece alianzas territoriales que multiplican el impacto social y comunitario. 

Alineamiento con políticas públicas y compromisos institucionales 

El Plan de Voluntariado se integra dentro del conjunto de compromisos institucionales asumidos 

por la Fundación Novessendes en materia de responsabilidad social y buen gobierno.  

 

 

 

 

 

 



 

FICHAS DE PUESTOS ESPECÍFICOS: COMPETENCIAS, FUNCIONES Y 

REQUISITOS 

FICHA 1: VOLUNTARIADO COMUNITARIO 

Nombre y descripción del puesto Voluntariado Comunitario-Dinamización y Participación Social 

Persona voluntaria que colabora en la dinamización de actividades comunitarias, fortaleciendo la 

participación ciudadana, la cohesión social y el desarrollo comunitario impulsado por la Fundación 

Novessendes 

Días, horario y lugar 

 

 

 

Persona responsable de supervisión: Coordinadora de Proyectos – Fundación Novessendes 

Vigencia de la ficha (fecha de creación/revisión) Fecha creación: __________ 

Fecha revisión: __________ 

COMPETENCIAS  

 en equipo  

 sociales y comunicativas  

 y escucha activa  

 y compromiso social 

REQUISITOS ADICIONALES 

 por la acción comunitaria  

 por la diversidad cultural y social  

 mínima mensual acordada 

TAREAS DEL PUESTO  

 en actividades comunitarias y culturales  

 de encuentros participativos  

 logístico en eventos sociales  

OBSERVACIONES  

No sustituye funciones profesionales. Participación flexible adaptada a disponibilidad 



 

 

 

FICHA 2: VOLUNTARIADO AMBIENTAL 

Nombre y descripción del puesto Voluntariado Ambiental – Agroecología y Sostenibilidad 

Territorial 

Persona voluntaria que participa en acciones ambientales vinculadas a la transición ecológica y al 

cambio de modelo agrario sostenible, especialmente en espacios comunitarios agrarios. 

Días, horario y lugar 

Días: jornadas programadas periódicamente Horario: mañanas o jornadas intensivas Lugar: 

L’Horta del Rajolar y otros espacios ambientales  

Persona responsable de supervisión: Coordinadora de Proyectos – Fundación Novessendes 

Vigencia de la ficha (fecha de creación/revisión) Fecha creación: __________ 

Fecha revisión: __________ 

COMPETENCIAS  

 Ambiental  

 colaborativo 

 y compromiso  

 de trabajo al aire libre 

REQUISITOS ADICIONALES 

 física adecuada para actividades agrarias ligeras  

 responsable de herramientas  

 de normas de seguridad 

TAREAS DEL PUESTO  

 en mantenimiento de espacio agrario comunitario  

 en jornadas agroecológicas  

 en campañas específicas  

OBSERVACIONES  

Se facilitará formación básica en seguridad y prácticas agroecológicas. 

 



 

 

 

FICHA 3: VOLUNTARIADO EDUCATIVO 

Nombre y descripción del puesto Voluntariado de sensibilización y educación en el ámbito local 

y de cooperación internacional 

Persona voluntaria que colabora en actividades educativas y de sensibilización social dirigidas a 

fomentar valores democráticos, sostenibilidad y ciudadanía global.. 

Días, horario y lugar  

Días: Según programación educativa Horario: mañanas o jornadas Lugar: Centros educativos y 

otros centros de educación no formal 

Persona responsable de supervisión: Coordinadora de Proyectos – Fundación Novessendes 

Vigencia de la ficha (fecha de creación/revisión) Fecha creación: __________ 

Fecha revisión: __________ 

COMPETENCIAS  

Habilidades pedagógicas básicas  

Comunicación interpersonal 

Capacidad de dinamización grupal  

Sensibilidad social y educativa 

REQUISITOS ADICIONALES 

Interés por educación transformadora  

Seguir protocolos de inclusión e igualdad, seguridad e higiene   

Seguir protocolos de protección a menores 

TAREAS DEL PUESTO  

talleres educativos  

Participación en la elaboración de materiales 

Apoyo en campañas específicas  

OBSERVACIONES  

Las actividades se desarrollaran siempre bajo supervisión técnica. En voluntariado internacional se 

especificaran competencias, requisitos, tareas específicas bajo supervisión.  



 

 

 

 

FICHA 4: VOLUNTARIADO CORPORATIVO 

Nombre y descripción del puesto Voluntariado Ambiental – Agroecología y Sostenibilidad 

Territorial 

Participación probono (acciones transversales) o puntual de personas trabajadoras o empresas 

colaboradoras en acciones comunitarias, ambientales o educativas impulsadas por Novessendes 

Días, horario y lugar  

Días: Jornadas previamente programadas Horario: a convenir  Lugar: Presencial en las 

instalaciones de Novessendes o no presencial (en el propio centro de trabajo).  

Persona responsable de supervisión: Dirección – Fundación Novessendes 

Vigencia de la ficha (fecha de creación/revisión) Fecha creación: __________ 

Fecha revisión: __________ 

COMPETENCIAS  

Trabajo en equipo y competencias sociales básicas 

Competencias específicas transversales en voluntariado probono 

Responsabilidad Comunitaria y sensibilidad social  

Participación activa 

REQUISITOS ADICIONALES 

Se acordará dentro de un marco de una colaboración empresarial  

Cumplimento de normativas y protocolos vigentes tanto en Novessendes como en la empresa   

 Seguro cubierto por entidad o empresa colaboradora 

TAREAS DEL PUESTO  

proyectos sociales convenidos con la empresa  

Participación en actividades ambientales colectivas 

Apoyo en tareas transversales (gestión, comunicación, RRHH…)  

OBSERVACIONES Participación puntual orientada a sensibilización social y/o fortalecimiento de 

alianzas territoriales que impliquen una participación más estratégica. 



 

PUESTOS TRANSVERSALES  

Puestos transversales 

Los puestos transversales son aquellos que pueden desarrollarse en cualquiera de los ámbitos de 

actuación del voluntariado de la entidad, independientemente del programa concreto en el que se 

participe. 

Su función principal es apoyar el funcionamiento general de las actividades comunitarias y 

fortalecer la vida asociativa y la participación social. 

Puestos transversales identificados 

 Apoyo logístico en actividades y eventos.  

 Dinamización comunitaria.  

 Acogida y acompañamiento de participantes.  

 Apoyo en comunicación y difusión.  

Ámbitos donde se desarrollan: Voluntariado comunitario. Voluntariado ambiental, Voluntariado 

educativo y Voluntariado corporativo 

 

4.3 CRITERIOS DE ADECUACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 

Las fichas de puestos específicos se revisaran una vez al año. 

Los responsables de revisar y aprobar los cambios será la dirección junto a la persona responsable 

de proyectos. Se contará con la opinión y valoraciones de personal voluntario y otros agentes 

(empresas, instituciones educativas…).  

 

7. ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL VOLUNTARIADO 

7.1 COORDINACIÓN DEL VOLUNTARIADO 

La persona responsable de la coordinación del voluntariado será Alba Remolar Franch 

(albarf@novessendes.org). Sus funciones de coordinación:  

 captación 

 acogida 

 formación 

 seguimiento 

 evaluación 

 

mailto:albarf@novessendes.org


Esta figura actúa como referencia técnica y relacional para las personas voluntarias, garantizando 

una participación organizada, segura y alineada con los valores de la entidad.  

 

 

7.2 CICLO DE GESTIÓN DEL VOLUNTARIADO 

 

 

Novessendes desarrollará los procesos de: 

 

 Captación y selección 

 Acogida, firma de acuerdo de incorporación y entrega de carnet de voluntariado 

 Formación básica, específica y continua 

 Acompañamiento, supervisión y motivación 



 Reconocimiento y acreditación de competencias 

 Procedimiento de cese y desvinculación 

 

 

Registro de personas voluntarias: Novessendes a través de su CRM realizará el registro de 

personas voluntarias para garantizar la trazabilidad y legalidad de la participación voluntaria.  

  

Según la Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana, este registro forma parte del 

Plan de Voluntariado, debe estar siempre actualizado y a disposición de la administración para su 

verificación cuando sea necesario. 

 

Acceso al registro de personas voluntarias: limitado al personal responsable de coordinación de 

voluntariado, dirección técnica y, si corresponde, personas con funciones específicas de gestión 

administrativa. Estará protegido con contraseñas y copias de seguridad, cumpliendo con la 

normativa de protección de datos.  

 

El equipo de coordinación o la persona designada en el Plan de Voluntariado debe ser responsable 

de:  

 

 Mantener el registro actualizado.  

 Realizar revisiones periódicas (mínimo cada trimestre o cada vez que haya altas/bajas).  

 Verificar que todos los datos estén completos, coherentes y se conserven durante los plazos 

legales.  

  

Plazo de conservación:  

 

 Durante la relación de voluntariado: toda la información debe estar disponible mientras la 

persona colabore.  

 Después del cese: se recomienda conservar los datos al menos 5 años, o el periodo legal 

aplicable, para justificar la trayectoria, emitir certificados y resolver posibles incidencias.  

 Pasado el plazo, la documentación debe destruirse de forma segura o anonimizarse, 

respetando la normativa de protección de datos.  

  

Procedimientos de protección de datos personales y confidencialidad  

  

Cada persona voluntaria firma un consentimiento específico junto a su Acuerdo de Incorporación. 

El registro digital de voluntariado está protegido con contraseña y acceso restringido a la 

coordinación en el CRM de Novessendes. La información se conserva 5 años después de la baja y 

se elimina de forma segura. Cualquier incidencia se notifica al responsable de protección de datos, 

quien coordina las medidas correctivas.”  

  

Reembolso de gastos y cobertura de seguros  

Tanto el reembolso de gastos como la cobertura de seguros son derechos reconocidos a las 

personas voluntarias en la nueva Ley 4/2025 y forman parte de los compromisos mínimos que toda 

entidad debe garantizar y gestionar documentalmente.  



  

1. Política de reembolso de gastos. Gastos se pueden reembolsar: transporte público, dietas, 

compra de materiales necesarios para la actividad voluntaria. La entidad cubrirá los gastos de 

dietas y desplazamientos, previa presentación de justificantes. El equipo de coordinación revisará y 

validará los reembolsos antes del pago. 

 

2. Cobertura de seguros La Ley 4/2025 exige que toda persona voluntaria esté cubierta por:  

 Seguro de accidentes  

 Seguro de responsabilidad civil  

 Otros seguros adicionales si la actividad implica riesgos específicos (por ejemplo, viajes 

internacionales, manipulación de maquinaria…).  

 

En la sesión de acogida se explicarán las coberturas del seguro de accidentes y responsabilidad 

civil. Se entregará un documento con los teléfonos de contacto para emergencias.  

  

  

Conservación de acuerdos, carnets y certificados   

Cada persona voluntaria tiene un expediente individual digital protegido por contraseña. Los 

acuerdos se archivan al firmarse y se revisan anualmente junto al registro de carnets y certificados. 

Al cesar la relación, se guarda la documentación 5 años antes de eliminarla de forma segura.  

 

 

 

8. DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIADO 

DERECHOS 

 Formación adecuada 

 Información clara sobre actividades 

 Cobertura de seguro obligatorio 

 Participación en evaluación 

 Reconocimiento institucional 

DEBERES 

 Respetar valores de la entidad 

 Cumplir compromisos adquiridos 

 Guardar confidencialidad 

 Uso responsable de recursos 

 

Los principios, derechos y deberes de personas voluntarias, entidades y personas destinatarias se 

aplicaran de acuerdo a la Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana 

  

 



 

 

9. PROCESO DE INCORPORACIÓN 

 Entrevista inicial 

 Firma del acuerdo de incorporación 

 Formación inicial obligatoria 

 Asignación de funciones 

 Seguimiento periódico 

 

10. PLAN DE FORMACIÓN 

 

La Fundación Novessendes desarrollará un Plan de Formación del Voluntariado orientado a 

garantizar una participación responsable, segura y transformadora, dotando a las personas 

voluntarias de conocimientos, habilidades y competencias necesarias para el desarrollo adecuado 

de su acción comunitaria.  

La formación se concibe como un proceso continuo que acompaña todo el ciclo del voluntariado y 

favorece el crecimiento personal, social y comunitario.  

 Objetivos generales del Plan de Formación  

• Facilitar la integración del voluntariado en la entidad.   

• Garantizar la calidad de la acción voluntaria.   

• Desarrollar competencias comunitarias y sociales.   

• Promover valores de participación democrática.   

• Asegurar el cumplimiento de protocolos éticos y legales.   

• Fortalecer el liderazgo comunitario.   

FORMACIÓN INICIAL 

Identidad institucional, derechos y deberes, marco legal. 

FORMACIÓN ESPECÍFICA 

Competencias técnicas vinculadas a proyectos. 

FORMACIÓN TRANSVERSAL 

Igualdad, sostenibilidad, participación y trabajo comunitario. 

 

 



 

 

11. PARTICIPACIÓN Y GOBERNANZA 

  

Novessendes implantará distintos mecanismos para favorecer la participación:  

 

1) Reuniones individuales de seguimiento, donde cada persona voluntaria pueda expresar su 

experiencia y sugerencias. Estas reuniones serán periódicas para que puedan servir para 

reconducir su experiencia de voluntariado y corregir posibles incidencias o áreas de mejora.  

2) Participación grupal, sobre temas concretos según su área de voluntariado, intereses o 

disponibilidad.   

  

Cada responsable de línea de voluntariado será el responsable de coordinar cada espacio de 

participación y de documentar cada reunión o comisión, garantizando que las propuestas no se 

pierdan. Se utilizaran canales de comunicación bidireccional digital como correo electrónico o 

grupos de mensajería para comunicación, devolución y seguimiento de propuestas.   

 

12. IGUALDAD, INCLUSIÓN Y BUEN TRATO 

La Fundació Comunitaria Novessendes declara su compromiso expreso y vinculante con los 

principios de igualdad de trato y no discriminación, accesibilidad universal, inclusión y respeto a la 

diversidad, de conformidad con la Ley 4/2025, de 22 de mayo, de la Generalitat, de Voluntariado 

de la Comunitat Valenciana, la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 

mujeres y demás normativa aplicable.  

De conformidad con el Plan de Inclusión Novessendes 2025-2029, la entidad garantizará la 

accesibilidad universal y el diseño para todas las personas en todas las fases del voluntariado, 

adoptando las medidas necesarias para eliminar barreras físicas, sensoriales, cognitivas, digitales 

u organizativas que puedan limitar la participación en igualdad de condiciones.  

El presente Plan incorpora de manera transversal la perspectiva de género y el enfoque 

interseccional, con el fin de identificar, prevenir y corregir desigualdades estructurales, 

promoviendo la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la atención a situaciones de 

vulnerabilidad.  

La entidad promoverá la diversidad como valor estructural del voluntariado, en tanto elemento de 

cohesión social, enriquecimiento comunitario y fortalecimiento de la participación ciudadana.  

Se establecerán mecanismos de prevención, detección, comunicación y actuación frente a posibles 

situaciones de discriminación, garantizando canales accesibles y eficaces.  

El presente compromiso tiene carácter estructural, transversal y vinculante en todas las fases del 

Plan de Voluntariado. 

 

 



 

13. PREVENCIÓN DE RIESGOS 

 Evaluación preventiva de actividades 

 Información en materia de seguridad 

 Seguro de accidentes y responsabilidad civil 

 Registro de incidencias 

 

14. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO 

La Fundación Novessendes reconoce el voluntariado como una forma de participación ciudadana 

generadora de valor social, aprendizaje colectivo y fortalecimiento comunitario. El sistema combina 

mecanismos formales e informales, entendiendo que el reconocimiento debe ser tanto institucional 

como relacional y comunitario.  

1. Sistemas de reconocimiento formal. Los sistemas formales implican acreditación institucional 

documentada y verificable.  

1.1 Certificados de participación.  

1.2 Acreditación de competencias.  

1.3 Carnet de persona voluntaria.   

1.4 Reconocimiento institucional anual  

1.5 Cartas de recomendación  

2. Sistemas de reconocimiento informal. El reconocimiento informal constituye un elemento central 

del modelo comunitario de Novessendes, basado en la cultura del cuidado y la pertenencia 

colectiva.  

2.1 Reconocimiento cotidiano  

2.2 Espacios comunitarios de celebración  

2.3 Participación en la vida de la entidad  

4 Itinerarios de liderazgo comunitario Certificados oficiales de participación 

 

15. SISTEMA DE EVALUACIÓN Y CALIDAD 

El sistema de evaluación del voluntariado de Novessendes tiene como objetivos:  

 Verificar que las acciones responden a necesidades reales del territorio y la comunidad;   

 Garantizar que el voluntariado aporta valor social añadido sin sustituir empleo remunerado;   

 Mejorar la experiencia de participación de las personas voluntarias;   

 Incorporar la voz de las personas destinatarias en la toma de decisiones;   

 Generar evidencias objetivas para financiadores, administraciones públicas y órganos de 

gobierno;   

 Fortalecer la cultura interna de aprendizaje, transparencia y corresponsabilidad 

 comunitaria.  

 

 



 

a) Evaluación de programas de voluntariado  

Cada ámbito de voluntariado (comunitario, ambiental, educativo y corporativo) será objeto de 

evaluación periódica mediante un sistema común coordinado por la Coordinación de Voluntariado 

junto al equipo técnico responsable de cada programa.  

La evaluación se realizará:  

 Anualmente, mediante evaluación a final de año  

 Mediante la evaluación global del Plan de Voluntariado 

 Adicionalmente, cuando se detecten incidencias relevantes o procesos de rediseño 

programático. 

b) Evaluación de la satisfacción de las personas voluntarias  

La participación voluntaria se concibe como un proceso bidireccional de aprendizaje y compromiso. 

Por ello, Novessendes implementará un sistema estable de escucha activa del voluntariado.  

Objetivos  

 Conocer el grado de motivación e implicación 

 Evaluar la adecuación entre expectativas y tareas 

 Detectar necesidades formativas o de acompañamiento 

 Identificar posibles riesgos de abandono o desgaste 

 Recoger propuestas de innovación comunitaria 

Herramientas  

 Entrevistas individuales de seguimiento 

 Reuniones grupales de evaluación participativa 

 Registro de incidencias y propuestas de mejora 

 Encuesta anual de satisfacción del voluntariado 

Periodicidad mínima  

 Evaluación anual obligatoria 

 Seguimiento semestral en programas estables 

 Evaluación específica tras experiencias intensivas o voluntariado corporativo  

 

Los resultados serán compartidos de forma sintética con las personas voluntarias, reforzando la 

transparencia y el reconocimiento de su aportación.  

c) Evaluación de la satisfacción de personas destinatarias  

Cuando la acción voluntaria implique intervención directa con personas, comunidades educativas, 

agentes locales o colectivos sociales, se incorporará sistemáticamente su valoración. 

 



 

INDICADORES 

 Número de personas voluntarias activas 

 Horas de participación anual 

 Formación recibida 

 Satisfacción del voluntariado 

 Impacto comunitario generado 

 Otros indicadores reflejados en la matriz de seguimiento orientados a impacto 

 

 

HERRAMIENTAS 

 Memoria anual de voluntariado 

 Informes de coordinación 

 Encuestas de evaluación 

 Matriz de seguimiento 

 

16. COMUNICACIÓN, TRANSPARENCIA Y RELACIONES INSTITUCIONALES 

La Fundación garantizará la difusión pública del programa, la rendición de cuentas y la 

transparencia del impacto social generado. 

Participación en el Consejo Valenciano del Voluntariado : La entidad designará a una persona de 

su equipo de coordinación para asistir a las reuniones del Consejo Valenciano del Voluntariado. 

Esta persona elaborará un breve informe tras cada sesión para trasladar los principales acuerdos y 

propuestas a la Junta Directiva y al grupo de personas voluntarias. Cada dos años se revisará esta 

designación para garantizar la rotación y la diversidad de perspectivas.  

Acceso a subvenciones, convenios y visado del Plan de Voluntariado: 

Cada año, la coordinación de voluntariado revisará el Plan y propondrá las actualizaciones 

necesarias para garantizar su coherencia con la realidad de la entidad. 

Relación con otras entidades y redes de voluntariado : La entidad participa activamente en la 

Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana, asistiendo a encuentros anuales y foros de 

trabajo, y colabora con otras entidades de su sector para desarrollar acciones conjuntas 

 

17. RECURSOS NECESARIOS 

 Coordinación técnica especializada 

 Presupuesto formativo 

 Seguros obligatorios 

 Espacios comunitarios 

 Herramientas digitales colaborativas 



 

18. CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN 

2026 – Implantación del sistema  

2027 – Consolidación organizativa  

2028 – Evaluación intermedia  

2029 – Innovación y ampliación  

2030 – Evaluación final y diseño nuevo plan 

 

19. SISTEMA DE SEGUIMIENTO 

El Plan será revisado anualmente por el Patronato y el equipo técnico mediante evaluación 

participativa con el voluntariado. Matriz de seguimiento  basada e los siguientes ejes estrégicos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EJE 

ESTRATÉGICO 

1. Gestión del Voluntariado.  

LÍNEA 

ESTRATÉGICA 

Consolidar una gestión profesional y eficiente del voluntariado, que asegure 

una experiencia significativa, una vinculación sostenible y una aportación 

real de valor a los proyectos y al ecosistema de Novessendes. 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

OE1. Diseñar e implementar un modelo integral de gestión del ciclo del 

voluntariado, que contemple procesos claros y compartidos de bienvenida, 

acompañamiento, evaluación y cierre, y que incorpore herramientas 

digitales como el CRM para facilitar la trazabilidad, el seguimiento y la 

actualización del vínculo. 

OE2. Fortalecer la estructura organizativa y la corresponsabilidad interna en 

la gestión del voluntariado, definiendo roles, itinerarios y tareas dentro del 

equipo técnico, planificando recursos anuales, e integrando el voluntariado 

como línea estratégica en los planes de acción de la entidad. 

IMPACTO 

ASOCIADO 

IA1 

1. Mejora de la experiencia voluntaria. 

2. Vínculo de confianza. 

3. Reducción de la carga burocrática y aumento de la eficacia operativa. 

IA2 

1. Mayor estabilidad y coherencia organizativa. 

2. Alineación con los recursos disponibles. 

3. Mayor sostenibilidad y profesionalización de la gestión. 

INDICADORES KPI1 

1. Número de personas voluntarias que completan el ciclo con evaluación 

final. 

2. Número de personas voluntarias registradas en el CRM con información 

actualizada y seguimiento del ciclo completo (bienvenida, 

acompañamiento, evaluación y cierre). 

KPI2 

1. Número de personas del equipo técnico con funciones asignadas 

formalmente en la gestión del voluntariado.  

2. Presupuesto anual destinado a la gestión del voluntariado  



EJE 

ESTRATÉGICO 

2. Visibilización del Voluntariado.  

LÍNEA 

ESTRATÉGICA 

Potenciar una visibilización significativa, inspiradora y coherente del 

voluntariado que posicione Novessendes como referente local, active la 

conexión con la comunidad y atraiga personas y colectivos alineados con 

los valores de transformación social y territorial. 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

OE3. Desarrollar una estrategia de comunicación integrada que posicione el 

voluntariado como una vía transformadora, atractiva y accesible, reforzando 

el vínculo entre la ciudadanía, las entidades locales y Novessendes. 

OE4. Impulsar la participación activa del voluntariado en la construcción del 

relato público de Novessendes, visibilizando su contribución y promoviendo 

una comunidad conectada, informada y corresponsable. 

IMPACTO 

ASOCIADO 

IA3 

1. Aumento del conocimiento y reconocimiento del voluntariado. 

2. Mayor conexión y atracción de personas con inquietudes sociales y 

ambientales. 

3. Consolidación del papel de Novessendes como referente dinamizador del 

voluntariado local. 

IA4 

1. Visibilización del voluntariado como agente de cambio real. 

2. Mayor apropiación del relato institucional por parte del voluntariado. 

3. Tejido comunitario más cohesionado y orientado a la mejora del entorno. 

INDICADORES KPI3 

1. Número de campañas o acciones de comunicación anual sobre 

voluntariado. 

2. Alcance de las acciones de visibilización (personas alcanzadas, visitas a 

contenidos, interacción en redes). 

KPI4 

1. Número de testimonios, relatos o aportaciones del voluntariado difundidos 

públicamente al año. 

2. Porcentaje de acciones de comunicación donde las personas voluntarias 

aparecen como voces o agentes centrales. 



 

EJE 

ESTRATÉGICO 

3. Voluntariado Corporativo.  

LÍNEA 

ESTRATÉGICA 

Impulsar un modelo sólido y transformador de voluntariado corporativo que 
conecte al tejido empresarial con los valores de Novessendes, fomente 
vínculos de colaboración con impacto territorial y permita a las personas 
trabajadoras ejercer un rol activo en la mejora comunitaria. 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

OE5. Diseñar, implementar y consolidar una propuesta estructurada de 
voluntariado corporativo, integrada en el plan de voluntariado de 
Novessendes y adaptada a las realidades de las empresas del entorno. 

OE6. Generar alianzas estratégicas con empresas locales para desarrollar 
experiencias de voluntariado corporativo transformador, basadas en la 
corresponsabilidad, la gobernanza compartida y el impacto comunitario. 

IMPACTO 

ASOCIADO 

IA5 

1. Creación de un modelo claro, replicable y alineado con los valores de 

Novessendes. 

2. Aportación de valor tangible a las empresas y al territorio. 

3. Mejora en la calidad de la experiencia voluntaria de las personas 

trabajadoras. 

IA6 

1. Relación de confianza y compromiso mutuo con empresas del territorio. 

2. Creación de un ecosistema colaborativo estable y sostenible. 

3. Posicionamiento de Novessendes como entidad referente en voluntariado 

corporativo transformador. 

INDICADORES KPI5 

1. Existencia de una propuesta formal de voluntariado corporativo (sí/no). 

2. Número de empresas a las que se ha presentado la propuesta  

KPI6 

1. Número de proyectos comunitarios impulsados gracias al voluntariado 

corporativo.  

2. Número de empresas colaborando en proyectos de voluntariado 

corporativo. 

 

 



EJE 

ESTRATÉGICO 

4. Alianzas, Participación y Análisis Comunitario.  

LÍNEA 

ESTRATÉGICA 

Tejer alianzas transformadoras e impulsar un análisis comunitario 
participativo y sostenido que permita conectar a Novessendes con las 
necesidades reales del territorio, generar vínculos sólidos con múltiples 
agentes y orientar la acción voluntaria con mayor coherencia, impacto y 
arraigo. 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

OE7. Diseñar e implementar una estrategia de alianzas con agentes del 
territorio (entidades sociales, empresas, administraciones y colectivos), 
basada en la confianza, la colaboración a largo plazo y el compromiso 
compartido con la transformación comunitaria. 

OE8. Impulsar un proceso de análisis comunitario participativo y continuado 
que permita identificar necesidades reales, desarrollar las propuestas de 
voluntariado y reforzar el liderazgo de Novessendes como agente de 
transformación territorial. 

IMPACTO 

ASOCIADO 

IA7 

1. Incremento de recursos humanos, técnicos y económicos disponibles para 

la acción voluntaria. 

2. Relaciones de suma positiva enfocadas al bien común. 

3. Mejora de la solidez y sostenibilidad del proyecto de voluntariado. 

IA8 

1. Mayor adecuación de las actividades de voluntariado a las demandas 

reales. 

2. Implicación activa de la comunidad en la definición y seguimiento de las 

acciones. 

3. Reconocimiento de Novessendes como una entidad canalizadora del 

voluntariado local. 

INDICADORES KPI7 

1. Número de alianzas formalizadas con entidades sociales, empresas, 

administraciones y colectivos. 

2. Número de proyectos conjuntos implementados gracias a les alianzas. 

KPI6 

1. Existencia de un diagnóstico comunitario participativo vigente (sí/no). 

2. Número de agentes comunitarios involucrados en el proceso (personas, 

entidades sociales, empresas, administraciones públicas y colectivos). 

 



 

20. ANEXOS OFICIALES 

1. Modelo de acuerdo de incorporación 

2. Anexos al acuerdo de incorporación  

 

 

 

 

 

 

 



ACUERDO DE INCORPORACIÓN VOLUNTARIADO 
NOVE 

 

 
 

 
REUNIDOS 

 
De una parte, D. / Dña.  , mayor de edad, con DNI  , y con domicilio a efecto de 
notificaciones en . 
Y de otra, D. / Dña. (VOLUNTARIO/A) ,mayor de edad, con DNI  , y con 
domicilio a efecto de notificaciones en  . 

 

 
INTERVIENEN 
D.   /   Dña.  ,    interviene    en    nombre    y representación 
de (ENTIDAD) ,constituida  por  tiempo  indefinido  en  _(LUGAR) , el 
 (FECHA) , e inscrita en el Registro de  ,con el número  . 

 
D/Dña. . , lo hace en su propio nombre y derecho/en nombre y representación como 
 de  , menor de edad. 

 
Ambas partes manifiestan que tienen la capacidad legal necesaria para la formalización del presente acuerdo 
de incorporación y 

 

 
EXPONEN 

 
Que tras ser superado el correspondiente proceso de selección por (VOLUNTARIO/A) y de 
conformidad con lo dispuesto en la  , ambas partes, de mutuo 
acuerdo han decidido suscribir el presente acuerdo de incorporación sometiéndolo a las siguientes 

 
CLAÚSULAS 
Primera. Compromiso Voluntario 

 
D. /Dña. por la firma del presente compromiso, se incorpora como voluntario/a a la 
(ENTIDAD) en las condiciones que más adelante se especificarán y con la supervisión de la persona 
responsable del programa. 

 
Segunda. Regulación 

 
El presente acuerdo se regirá por lo dispuesto en la  y, en lo no previsto en la 
misma, por lo establecido en el presente acuerdo de incorporación. 

 
Ambas partes manifiestan expresamente que el presente acuerdo no supone amortización de puestos de 
trabajo de la entidad ni sustitución de ningún servicio público y que, en modo alguno, la relación que les 
vincula constituye una relación laboral sometida a la vigente normativa laboral. 



ACUERDO DE INCORPORACIÓN VOLUNTARIADO 
NOVE 

 

 
 

 
Tercera. Información. 

 
Que D. /Dña.   declara que ha sido debidamente informado del contenido de los 

estatutos de    (ENTIDAD)  , y del programa al que se va a incorporar y está de 

acuerdo con ellos y con los medios utilizados para llevar a cabo el proyecto de voluntariado. 

 
Cuarta.- Condiciones de ejercicio de la actividad de voluntariado 

 
Que D. /Dña.  conoce y acepta expresamente que su actividad no será objeto de 

remuneración alguna y se obliga a realizarla con responsabilidad, confidencialidad y regularidad, 

comprometiéndose a avisar con antelación suficiente a fin de poder ser reemplazado/a por otro/a voluntario/a 

en caso de imposibilidad para acudir a una actividad concertada). 

 
Que la actividad de D. /Dña.  se realizará en las siguientes condiciones 

 
 Denominación del programa: 
 Actividad a realizar: 
 Tiempo de dedicación previsto: 
 Responsable del programa: 

 
Quinta.- Régimen de gastos reembolsables 

 
Solo tendrán la consideración de gastos reembolsables los que traigan su causa de la actividad 

desarrollada por el voluntario y serán los que se fijan en el programa al que está asignado D/Dña. 

 calculándose de acuerdo con el procedimiento que allí se establezca. 

 
Además, ambas partes acuerdan un régimen específico en atención a la actividad a desarrollar por D/Dña. 

 que se incorpora al presente acuerdo como Anexo número 2 formando parte 

inseparable del mismo. 

 
En todo caso, el reembolso de los gastos estará condicionado a la justificación documental de los 

generados por el desarrollo de la acción voluntaria en la forma prevista en el programa, a la que ambas partes 

añaden en este momento las especificaciones que se reflejan en el Anexo número 3 que formará parte 

inseparable del presente acuerdo. 
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Sexta.- Aseguramiento del voluntario y normas de prevención de riesgos laborales 

 
Que D. /Dña.  ha sido incluido en la póliza de seguros número 

 concertada con la entidad  que se encuentra en 

vigor y al corriente de pago de las primas. 

D. /Dña.  declara conocer las normas de prevención de riesgos existentes en 

la entidad de voluntariado, comprometiéndose a observarlas en todo momento. 

 
Séptima.- Duración y Causas de resolución del acuerdo/compromiso 

El presente compromiso tendrá una duración inicial de (nº) meses (prorrogables) por periodos iguales 

siempre y cuando alguna de las partes no decida rescindirlo, para lo cual deberá comunicar a la otra 

parte su decisión de forma escrita y expresa. 

Asimismo serán causas de finalización del presente compromiso las siguientes: 
 Por el incumplimiento de las obligaciones contempladas en las cláusulas anteriormente citadas. 
 Por voluntad de cualquiera de las partes comunicada de forma escrita y expresa. 
 Por inexactitud de los datos aportados en el proceso de selección y en el presente acuerdo. 
 Por incumplimiento de lo dispuesto en el art. 8 apartados 4 y 5 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre. 

 
Octavo. Resolución de conflictos. 

Ambas partes acuerdan que los conflictos que surjan como consecuencia del desarrollo del presente 

acuerdo se dirimirán por vía arbitral de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de 

diciembre, de Arbitraje. 

 
Y en prueba de conformidad, firman el presente documento por triplicado ejemplar y a un solo efecto 

en 

 a  de  de 20  . 
 
 
 

Dña/D.  Dña/D.  

Representante de la organización. Voluntaria/o representante si es menor de edad. 



ACUERDO DE INCORPORACIÓN VOLUNTARIADO 
NOVE 

 

 

 
DECLARACIÓN 

 
D. /Dña. ……………………………………………………, con DNI/NIE …………..……… 

 
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD no tener antecedentes penales por delitos de violencia doméstica 

o de género, por atentar contra la vida, la integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e 

indemnidad sexual del otro cónyuge o de los hijos, o por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina 

de personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser 

víctimas de estos delitos, tal y como establece el art. 8.5 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de 

Voluntariado. 

 
En .........................................., a ............. de ................ de .......................... 

 
Fdo: 

 
 
 

 
ANEXO 1 

 
A este acuerdo de incorporación se acompañan como parte del mismo, los siguientes documentos (marcar 

en su caso) 

 
 La certificación negativa del registro de antecedentes penales o del Registro Central de 

Delincuentes Sexuales en el caso de programas de voluntariado cuyo ejercicio conlleve el contacto 

directo y regular con menores. 

 
 El documento o documentos donde conste el consentimiento de los progenitores, tutores, guardadores 

o acogedores, según los casos, en el supuesto de personas voluntarias menores de edad. 

 
 La sentencia judicial en que se modifique la capacidad de la persona voluntaria y en la que conste la 

posibilidad de realizar actuaciones de voluntariado. 



 

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 
Consentimiento informado para el tratamiento de datos personales 

 
De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y 

Garantía de los Derechos Digitales, el Reglamento General de Protección de Datos (UE) 2016/679 

y la Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana: 

1. Finalidad: Los datos personales recogidos se utilizarán exclusivamente para la gestión de la 

actividad de voluntariado, incluyendo la incorporación, seguimiento, formación, 

comunicación de actividades, emisión de certificados y justificación ante administraciones o 

entidades financiadoras. 

2. Legitimación: El tratamiento se basa en el consentimiento de la persona interesada y en el 

cumplimiento de obligaciones legales. 

3. Responsable del tratamiento: Entidad    , 

con CIF  y domicilio en  , 

contacto: Teléfono   ; Correo electrónico   . 

4. Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición, 

limitación o portabilidad mediante escrito dirigido a la dirección de la entidad o al correo 

electrónico indicado. 

5. Plazo de conservación: Los datos se conservarán mientras dure la relación de voluntariado y, 

tras su finalización, durante el plazo legalmente establecido. 

6. Cesión de datos: Los datos no se cederán a terceros, salvo obligación legal. 
 
 
 

 
Firma de la persona voluntaria:  Fecha:   



 

FORMATO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 
 

 
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 

 
Entidad:   
Nombre de la persona firmante:    
DNI/NIE/Pasaporte:   
Cargo o relación con la entidad: 
[ ] Persona voluntaria 
[ ] Personal técnico / Coordinación 

 

 
Mediante la firma de este documento, la persona firmante se compromete a: 

1. Mantener la confidencialidad absoluta sobre toda la información personal, sensible o 
reservada a la que tenga acceso en el desarrollo de sus funciones dentro de la entidad. 

2. No divulgar, difundir ni reproducir por ningún medio información relativa a: 
Datos personales de otras personas voluntarias, beneficiarias o equipo. 
Informes, registros, acuerdos o cualquier documentación interna de carácter reservado. 

3. Utilizar los datos personales exclusivamente para los fines necesarios de la actividad de 
voluntariado o desempeño profesional, conforme a la Ley 4/2025 y al Reglamento General de 
Protección de Datos (RGPD). 

4. Respetar en todo momento los principios de confidencialidad, integridad y seguridad de la 
información. 

5. Aceptar que el incumplimiento de este compromiso podrá suponer la suspensión de su 
relación con la entidad y, en su caso, la adopción de las medidas legales correspondientes. 

Firma de la persona firmante:   

Nombre completo en letra clara:   
 

 
Fecha:  /  /   

 

 
Firma de la coordinación o responsable que recibe este compromiso: 



 

CLÁUSULA SEGUROS 
 
 
 

Ejemplo de cláusula explicativa de seguros (para el Acuerdo de Incorporación) 

 
Cobertura de seguros 

 
La entidad [Nombre de la entidad] garantiza la cobertura de un seguro de accidentes y un seguro 
de responsabilidad civil para todas las personas voluntarias durante el desarrollo de sus 
actividades, conforme a la Ley 4/2025 de Voluntariado de la Comunitat Valenciana. 

 
Estas pólizas cubren los daños personales o materiales que puedan derivarse de la actividad 
voluntaria, según los límites y condiciones establecidos en la póliza vigente. 

 
La persona voluntaria declara haber sido informada de las coberturas, sus límites y del 
procedimiento a seguir en caso de accidente o incidencia, y acepta su contenido. 

 

 
Nombre de la persona voluntaria:   

 
 

 
Firma:  Fecha:   


